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Introdugao
No ambito do sistema EQAVET (Quadro de Referéncia Europeu de Garantia da
Qualidade para a Educac¢do e Formacao Profissional), foram realizados inquéritos de
satisfacdo aos stakeholders, nomeadamente aos alunos, encarregados de educacao,
docentes outros servigos técnico-pedagdgicos, pessoal da area administrativa, em que
se incluiu a equipa de producdo e a de comunicacdo, bem como aos designados
parceiros, alguns empregadores, com quem a Metropolitana estabelece parcerias. Este
relatdrio tem como objetivo fazer uma reflexdao que permita sistematizar e analisar os
principais resultados destes inquéritos com o intuito de se implementarem,

posteriormente, as melhorias necessarias.

E neste quadro, no ambito da qualidade educativa, que se procede ao levantamento e
analise relativas a qualidade do servico educativo que a Escola oferece, identificando
no clima organizacional e na concretizacdo do seu projeto educativo as dreas que
carecem de melhoria, a partir da recolha das percec¢des de todos aqueles que interagem

na e com a organizagdo.

Constituem os resultados destes inquéritos uma das fontes de informacgao relevantes
para a avaliacdo da qualidade, sem que, porque se mobilizam outros mecanismos, possa
esta abordagem ser tendencialmente vista como redutora. A avaliagcdo da qualidade da
Escola far-se-a mediante indicadores de eficacia, sem os reduzir a prossecucao apenas
desses objetivos, por exemplo no ambito restrito do rendimento dos alunos. Importa
por isso mesmo, e mais, convocar os circuitos de comunicacao, as relacées humanas, o

clima de trabalho e a construcdo participada, do individual ao coletivo.
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Metodologia
Todos os stakeholders responderam a um inquérito online gerado através da aplicacao
Google Forms, entre os meses de maio e junho de 2025. Para cada questdo, as opgoes
de resposta foram as seguintes: “Muito Boa”, “Boa”, “Satisfatdria” e “Pouco
satisfatoria”, alternando, em fungdo da questdo, com as opg¢bes “Muito adequado”,

“Adequado”, “Moderadamente adequado” e “Pouco adequado”.

No final de todos os inquéritos esta disponivel uma pergunta de resposta aberta, onde
os stakeholders tiveram oportunidade de manifestar a sua opinido relativamente a
parametros n3do avaliados anteriormente e/ou fazer sugestdes de melhoria. Estas
reflexdes permitem sobretudo fazer uma espécie de reflexdo integrada de pontos a
considerar para que a equipa que integra o EQAVET consiga, desta forma, colocar-se no
papel do «outro» e compreender as diferentes vertentes e perspetivas para poder
analisar as respostas bem como os pontos de vista e, desta forma, tentar aferir tendo
em conta cada universo, identificar os pontos-chave a melhorar, bem como os aspetos

sociais, emocionais e culturais expressos nas respostas.

Na andlise realizada, a Satisfacdo global é a soma das percentagens “Bom” e “Muito

Bom” ou as equivalentes “Muito adequado” e “Adequado”.
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Alunos

Nos inquéritos de satisfacdo realizados aos alunos, obtivemos 68 respostas, num

universo de 94 alunos (correspondentes a 72%).

Da sua analise, concluimos, tendo em conta os parametros usados, que 45,6% dos
alunos consideram a qualidade do ensino na EPM muito positiva e 44,1% a identificam
como boa. Apenas 8,8% a consideram satisfatoria A satisfagao global neste parametro é

de 89,7%.

1. Como classificas a qualidade do ensino no teu percurso escolar na EPM? Marcar apenas uma

resposta.
68 respostas

@ Pouco satisfatoria
@ Satisfatéria

Boa
@ Muito boa

v

Relativamente a adequag¢do do plano de estudos ao perfil do aluno do Ensino
Profissional de Musica, constata-se que cerca de 50% o consideraram adequado. 35,3%

consideraram o plano muito adequado. A satisfagdo global neste parametro é de 85,3%.

Aqui importa referir que a Escola tem vindo a atualizar algumas areas com adequacdes
aos conteudos de algumas disciplinas, no cumprimento dos curriculos estabelecidos. A
abordagem interdisciplinar tem vindo a ser materializada a partir de alguns projetos
concretos, de que se destaca a interligacdo das TIC com a area de gravacao de musica e
com o desenvolvimento da componente de projeto das Provas de Aptidao Profissional,

e ainda com a mobilizacdo de disciplinas como Al, HCA e TAM para o trabalho de
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desenvolvimento da literacia filmica, de que é exemplo o Projeto FILMSCHOOL,

desenvolvido entre janeiro e abril de 2025.

2. Consideras o Plano de Estudos da EPM adequado ao perfil do aluno do Ensino Profissional de

Mdusica? Marcar apenas uma resposta.
68 respostas

@ Pouco adequado

@ Moderadamente adequado
@ Adequado

@ Muito adequado

De um modo geral todos os alunos se sentem apoiados pela direcdo pedagdgica,
diretores de turma e pelos professores da EPM na resolucdo de questdes do quotidiano,

sendo que 54,4% consideram esse apoio muito bom e 39,7% bom. A satisfacao global

neste parametro é de 94,1%.

3. Como consideras o apoio prestado pela diregao pedagdgica, pela diregao de turma e pelos
diferentes professores na resolugdo de questdes no teu dia a dia? Marcar apenas uma resposta.

68 respostas

@ Pouco satisfatério
@ satisfatorio

@ Bom

@ Muito bom

O grau de satisfagdo relativamente aos diferentes servigos (secretaria, tesouraria,

biblioteca da EPM) é bastante positivo, sendo que 38,2% considera muito bom, e 52,9%
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https://www.cinemateca.pt/programacao.aspx?ciclo=1857

considera bom. Apenas 8,8% marca como satisfatério este parametro. Em termos

globais, o indice de satisfagdo é de cerca de 91,1%.

4. Qual o teu grau de satisfagdo com o funcionamento dos diferentes servigos (Secretaria,

Tesouraria, Biblioteca) da EPM? Marcar apenas uma resposta.
68 respostas

@ Pouco satisfatério
@ satisfatorio

@ Bom

@ Muito bom

No que diz respeito ao grau de satisfacdo com a Equipa Multidisciplinar de Apoio a
Educacdo Inclusiva e Gabinete de Psicologia da EPM, cerca de 32,4% dos alunos
consideram como muito bom e 45,6% consideram bom, o que em termos de satisfagao

geral totaliza 78%.

Este valor parece-nos francamente bom, no entanto, sabemos existir um caminho na
desconstrugcdo de alguns preconceitos para conseguirmos romper determinados
paradigmas e trabalhar para que a resposta entendida como educac¢do inclusiva

constitua efetivamente uma abordagem universal.

5. Qual o teu grau de satisfacgéo relativo a interagdo com a Equipa Multidisciplinar de Apoio a

Educacéo Inclusiva e o Gabinete de Psicologia da EPM? Marcar apenas uma resposta.
68 respostas

@ Pouco satisfatério
@ Satisfatdrio

@ Bom

@ Muito bom
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No que respeita ao grau de satisfacdao relativamente as instalagdes e condigbes fisicas
da Escola, este é um pouco inferior, havendo 48,5% dos alunos que as consideram
apenas satisfatdrias. No entanto, 8,8% considera-as muito boas e 32,4%, boas. A

satisfacdo global neste parametro é de 41,2%.

E importante salientar que este aspeto é de abordagem complexa, desde logo marcada
pela coexisténcia de uma orquestra profissional e de trés escolas em partilha de espaco,
o que, configurando o cardcter singular do projeto Metropolitana, ndo deixa de
simultaneamente constituir um desafio fisico, de pressdo na gestdo dos espacos,
também eles marcados pelas caracteristicas do edificio, a necessitar de exigentes
intervencdes, algumas das quais ja em execu¢do, mas sempre muito dependentes de
fatores externos. E igualmente de registar que em 2024/2025 se desenvolveu um
projeto com um nucleo de responsaveis pelo mestrado de Arquitetura do Instituto
Superior Técnico (IST), e que na sua origem tem a identificacdo destas mesmas
necessidades de intervencdo nos espacos do edificio, sublinhadas pelos alunos

participantes em inquérito no ambito do projeto Ambiente Escolar da EPM. Este projeto

com o IST, cujos resultados foram apresentados na Escola em julho de 2025 serd agora
reunido em publicacdo, constituindo registo e avaliacdo importantes das necessidades

de intervencgao futura.
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https://www.metropolitana.pt/wp-content/uploads/2024/06/Relatorio-AmbienteEscolarEPMjun24-1.pdf

6. Qual o teu grau de satisfagdo relativamente as instalagdes / condi¢des fisicas da EPM? Marcar

apenas uma resposta.
68 respostas

@ Pouco satisfatério
@ Satisfatorio

@ Bom
,8%

48,5% H

No ambito das oportunidades em termos artisticos que a EPM proporciona aos seus
alunos, as respostas foram consensuais, ou seja, 42,6% considera muito boas e 35,3%

boas. Assim, o indice de satisfacdao global é de 77,9%.

Nesta drea, todos os anos se tem vindo a investir, fazendo novas parcerias e trazendo
projetos diferentes para complementar areas, cruzando com outras artes, como este
ano se fez com o projeto FILMSCHOOL, ja anteriormente referido, a par da continuidade
da parceria com a Junta de Freguesia de Alcantara, com o Festival 12X12, com as
atividades da Fabrica das Artes - CCB, ou com a participa¢do na Temporada de S. Roque,

entre outras atividades.

7. Como consideras as oportunidades e a diversidade no ambito artistico que a EPM

proporciona (outros projetos, por exemplo, envolvendo cinema, teatro)?
68 respostas

@ Pouco satisfatérias
@ Satisfatorias

@ Boas

@ Muito boas
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Para terminar, no inquérito dirigido aos alunos, questionou-se a relevancia e a
diversidade de projetos oferecidos e a sua transversalidade - das Masterclasses a visitas
de estudo - e neste ambito as respostas mostram um grau de satisfagdo de 88,2%, sendo

que 52,9% dos alunos avaliam como muito boas e 35,3% boas.

Nesta drea, o objetivo é todos os anos planear entrecruzando areas e envolvidos de
forma a tentar construir uma resposta educativa e formativa cada vez mais diversa e

completa.

8. Como consideras a relevancia e diversidade das outras atividades do projeto educativo da EPM

(por exemplo, masterclasses, participagao em eventos na comunidade, visitas de estudo)?
68 respostas

@ Pouco satisfatorias
@ Satisfatérias

Boas
@ Muito boas

As sugestdes apresentadas no final do inquérito estdo, maioritariamente, relacionadas
com o sistema de marcacao de salas, com a necessidade de haver melhores condicdes
de climatizacdo dos locais de estudo (com referéncias repetidas a necessidade de
aquisicdo de ventoinhas), a que se juntam referéncias as vantagens em continuar
projetos de natureza interdisciplinar, concretamente de cruzamento entre areas

artisticas e a realizacdo de workshops ao longo do ano letivo. Registam-se igualmente
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referéncias aos horarios serem extensos, particularmente para alunos que residem

longe da escola.

Encarregados de Educa¢ao

Apds analise dos inquéritos de satisfacdo realizados aos encarregados de educacao,

importa primeiramente referir que responderam a este inquérito 26 Encarregados de

Educacdo, num universo de 94 (27%).

Na questdo relativa a qualidade do ensino na EPM, 73,1% consideram-no muito bom e

23,1% bom, totalizando um indice de satisfacdo global de 96,2%.

1. Como considera a qualidade do ensino na EPM? Escolher apenas uma opgao.
26 respostas

@ Pouco satisfatoria
@ Satisfatoria

® Boa

@ Muito boa
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No que concerne a adequacdo do plano de estudos ao perfil do aluno do Ensino
Profissional de Musica, a grande maioria considera-o bastante adequado, sendo que
23,1% o consideram bom e 61,5% muito bom. Apenas uma pequena percentagem o

considera satisfatorio. A satisfagdo global neste parametro é de 96,7%.

2. Considera o Plano de Estudos da EPM adequado ao perfil do aluno do Ensino Profissional de

Musica? Escolher apenas uma opgéo.
26 respostas

@ Pouco adequado

@ Moderadamente adequado
Adequado

@ Muito adequado

4

No geral, os encarregados de educacdo sentem-se apoiados pelos diferentes

intervenientes (professores, diretores de turma, diretora pedagdgica e secretaria) na
resolucdo de vdrias questdes do quotidiano dos seus educandos, sendo a satisfacdo
global neste parametro de 88,4%, o que significa que tem sido mantido um investimento
nos diversos canais e formas de comunicacdo com o objetivo de existir uma eficaz
circulacdo das perspectivas dos diferentes stakeholders, particularmente dos

Encarregados de Educacao.

Ainda neste ponto, deve ser referido que se manteve um espaco de didlogo e sugestdes
nas reunides dos Encarregados de Educacdao com as Dire¢des de Turma, no inicio de cada
periodo, com o objetivo de escutar opinides e sugestoes e, desta forma, aceder a outras
perspetivas e necessidades por parte dos alunos e Encarregados de Educacdo, a que se

procura em cada momento responder.
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3. Como considera o apoio prestado pelos diferentes intervenientes (diregdo pedagdgica, diregéo

de turma, professores e secretaria) na resolugéo ...dia do seu educando? Escolher apenas uma opgao.
26 respostas

@ Pouco satisfatério
@ Satisfatorio

Bom
@ Muito bom

O grau de satisfacdo relativamente aos diferentes servicos (secretaria, tesouraria,
servigo de psicologia e orientagdo) é bastante positivo, sendo 23,1% bom e 69,2% muito
bom, ou seja, a satisfacdo global neste parametro é de 92,3%, havendo apenas 7,7% que

consideram a qualidade destes servigos apenas satisfatoria.

4. Qual o seu grau de satisfagao geral com o funcionamento dos diferentes servigos (Secretaria,

Tesouraria, Biblioteca) da EPM? Marcar apenas uma resposta.
26 respostas

@ Pouco satisfatério
@ Satisfatorio

Bom
@ Muito bom

9

No que diz respeito a Equipa Multidisciplinar de Apoio a Educagdo Inclusiva (EMAEI) e
Gabinete de Psicologia, cerca de 34,6% consideram a intera¢cao francamente muito boa
e 34,6% boa. Contudo, 15,4% considera que ¢é satisfatoria, registando-se igual
percentagem na categoria pouco satisfatério. Esta é uma area de recorrente confronto

com novos desafios, que exige capacidade de ajustamento sistematico e avaliacao
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continuada, de forma a ir ao encontro das necessidades de nivel psicolégico,

pedagdgico, social e familiar dos varios alunos.

5. Qual o seu grau de satisfagao relativo a interagdo com a Equipa Multidisciplinar de Apoio a

Educacdo Inclusiva e o Gabinete de Psicologia da EPM? Marcar apenas uma resposta.
26 respostas

@ Pouco satisfatério
@ Satisfatdrio

Bom
@ Muito bom

A taxa de satisfagdao global relativamente as instalagdes e condigdes fisicas da escola
continua a ser a mais baixa, havendo 15,4% dos encarregados de educagdo que as
consideram pouco satisfatérias, embora 38,5% dos Encarregados de Educacdo a

considerem boa e 42,3% satisfatoria.

Este é um aspeto que tem sido recorrentemente identificado como a necessitar de
melhoria, no que respeita particularmente a climatizacdo dos espacos e as condicoes
fisicas do edificio na sua generalidade, matéria sobre a qual o presente relatério ja
registou na secgao anterior algumas considera¢des de enquadramento. N3o obstante,
importa referir que foram feitas algumas melhorias de mobiliario na sala de alunos e nas

salas em que sao lecionadas aulas com turma.
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6. Como classifica, em termos de satisfacao geral, as instalacdes e condicoes fisicas da

EPM? Escolher apenas uma opgéo.
26 respostas

@ Pouco satisfatérias
@ Satisfatorias

© Boas

@ Muito boas

Quanto aos desafios e oportunidades artisticas que a EPM proporciona, cerca de 46,2%
considera muito boas e 30,8% boas, o que também resultara do facto de as solicitagdes para
participacdes fora da temporada regular de concertos serem recorrentes. Sobre esta matéria
importa sublinhar que a resposta global de programagdao complementar a da temporada pré-
definida exige em cada momento um exercicio de flexibilidade sobre uma rotina por si ja muito
desafiante, o que tem posto a prova a capacidade de planeamento e de ajustamento em

contexto.

7. Como considera as oportunidades e a diversidade no ambito artistico que a EPM

proporciona (outros projetos, por exemplo, envolvendo cinema, teatro)?
26 respostas

@ Pouco satisfatérias
@ Satisfatorias

@ Boas

@ Muito boas

v

Por fim, e para terminar a analise dos inquéritos realizados a Encarregados de Educac¢do deve

registar-se que 57,7% considera muito boa e 23,1% boa, com 19,2% a considerar satisfatoria a
relevancia e diversidade das outras atividades do projeto educativo. Regista-se, assim, nesta

area, um indice global de satisfacdo francamente positivo.
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8. Como considera a relevancia e diversidade das outras atividades do projeto educativo da EPM

(por exemplo, masterclasses, participagao em eventos na comunidade, visitas de estudo)?
26 respostas

@ Pouco satisfatérias
@ Satisfatorias

Boas
@ Muito boas

As sugestGes apresentadas no final do inquérito identificam duas areas, a saber: (i) a
necessidade de a Escola assegurar servico de catering de refei¢cdes ou refeitdrio, (ii) a
promocdo de atividades relacionadas com o ambiente escolar, particularmente em
temadticas da empatia e da competicao saudavel. Importa referir, sobre esta segunda
area, que estas sdo tematicas de eleicdo, objeto de trabalho, por exemplo, na 1.2 edi¢do

das Jornadas EPM, realizadas em maio de 2025.
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Docentes

Nos inquéritos de satisfacdo realizados aos docentes (em que se inclui a psicéloga),

obtivemos 36 respostas, num universo de 47 docentes (correspondentes a 77%).

Apds andlise deste conjunto de inquéritos, concluimos que todos os respondentes
consideram a diregao pedagdgica bastante recetiva as diferentes iniciativas formativas
e/ou pedagodgicas propostas pelo corpo docente, sendo a satisfagdo global neste

parametro de 100%.

1. Como considera a recetividade da Direcao Pedagdgica as diferentes iniciativas pedagdgicas

propostas pelo corpo docente?
36 respostas

@ Pouco satisfatério
@ Satisfatério

Bom
@ Muito bom

Relativamente ao apoio da direcao pedagdgica na resolucdo de questdes do dia a dia,
os docentes consideram-no bastante positivo, com 86,1% dos docentes a registarem-no

como muito bom.
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2. Como considera o apoio por parte da Diregdo Pedagdgica na resolugao de questdes diarias?
36 respostas

@ Pouco satisfatério
@ Satisfatério

@ Bom

@ Muito bom

Quanto a intervencao da Dire¢do de Curso na proje¢ao do plano de trabalho das vdrias
atividades, a avaliacdo é francamente positiva, com 80,6% a considerarem-na muito boa

e os restantes 19,4% a classificarem-na como boa.

3. Como avalia a intervengéo da Diregdo de Curso na projecao do plano de trabalho das vérias

atividades?
36 respostas

® Pouco satisfatoria
@ Satisfatéria

@ Boa

@® Muito boa

Quanto a adequacao do plano de estudos ao perfil do aluno do Ensino Profissional de
Musica, 50% dos docentes consideraram o plano muito adequado (muito bom) e 45%
avaliam-no como bom, estabelecendo os restantes 5% uma avaliacao de satisfatério.
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3. Considera o Plano de Estudos da EPM adequado ao perfil do aluno do Ensino Profissional de
Musica?
20 respostas

@ Pouco Satisfatério
@ Satisfatério

® Bom

@ Muito Bom

No que respeita a intervencdo da EMAEI, os docentes avaliam-na maioritariamente
como muito boa (69,4%), com 27,8% a considerarem a intervencdo desta Equipa como

boa, o que totaliza uma satisfagdo global de 97,2%

4. Como avalia a intervengdo da Equipa Multidisciplinar de Apoio a Educacéo Inclusiva (configurada

no designado Learning Lab)?
36 respostas

® Pouco satisfatéria
® Satisfatéria

@ Boa

@ Muito boa

No que respeita a adequacdao do plano de estudos, a totalidade dos respondentes

consideram-no adequado (55,6%) ou muito adequado (44,4%).
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5. Considera o Plano de Estudos da EPM adequado ao perfil do aluno do Ensino Profissional de

Mdsica?
@ Pouco adequado
44, 4% @ Moderadamente adequado
@ Adequado
@ Muito adequado

36 respostas

55,6%

O grau de satisfacdo em relagcdo aos diferentes servicos (Secretaria, Tesouraria,

Auxiliares de Agdo Educativa) é bastante positivo, registando-se 55,6% de avaliagbes de
muito bom, e 41,7% de avaliacbes de bom, o que totaliza uma satisfacdo global de

97,3%.

6. Como considera em termos de satisfagdo geral o funcionamento dos servigos (Secretaria,

Tesouraria e Auxiliares de A¢do Educativa) da EPM?
36 respostas

@ Pouco satisfatério
@ satisfatério

@ Bom

@ Muito bom

O parametro mais negativo continua a ser o grau de satisfacdo relativamente as
instalagdes e condigdes fisicas da escola, havendo 27,8% dos docentes que as
consideram pouco satisfatorias, distribuindo-se as restantes avaliagdes pelas categorias

de boa e satisfatdria (com preponderancia desta ultima - 55,6%).

Pagina 20 de 27

’ GARANTIA DA CQUALIDADE
ESCOLA PROFISSIONAL DA METROPOLITANA /NAwuucAosFonmcmvnonss-om



7. Como avalia as condigoes fisicas da escola,?

36 respostas

@ Pouco satisfatérias
@ Satisfatérias

@ Boas

@ Muito boas

No campo dedicado a inscricao de sugestdes de melhoria para as varias areas avaliadas,
os docentes recorrentemente destacaram a necessidade de se fazerem intervenc¢des de
melhoria dos espacos fisicos, com especial destaque para as questdes de isolamento

acustico e de bem-estar térmico.
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Area Administrativa

Os inquéritos realizados aos funcionarios que estamos a genericamente designar por
area administrativa (em que para este efeito se incluem Secretarias, Biblioteca,
Auxiliares de Acdo Educativa, Tesouraria, Equipa de Producdo e de Comunicacdo e
Relacbes Publicas) foram respondidos por 12 colaboradores, de um universo de 18

(67%).

Apds analise destes inquéritos de satisfacdo, concluimos que a maioria considera a
direcdo pedagodgica e o corpo docente recetivos as diferentes iniciativas propostas,
sendo que 75% considera a recetividade muito boa e apenas 25% a considera

satisfatoria.

1. Como considera a recetividade da dire¢do pedagdgica as iniciativas ou metodologias de trabalho

propostas?
12 respostas

@ Pouco satisfatoria
@ Satisfatdria

Boa
@ Muito boa

Relativamente a resolucdao de questdes do dia a dia, os mesmos consideram a atuac¢ao
da direcdo pedagdgica e do corpo docente, na sua generalidade, positiva, sendo que
66,7% considera muito boa e 8,3% boa. Os restantes 25% consideram-na satisfatoria. O

indice de satisfacdo global é de cerca de 75%.
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2. Sentiu apoio por parte da diregao pedagdgica na resolugao de questdes do seu dia a dia?

12 respostas

@ Pouco satisfatério
@ Satisfatério

@ Bom

@ Muito bom

No que respeita aos fluxos de comunicacdao com os diferentes intervenientes, estes sao
percecionados como muito bons (41,7%) ou bons (33,3%), o que constitui uma taxa de
satisfacdo global bastante positiva - 75%, registando-se os 25% remanescentes na

categoria de satisfatoérios.

3. Como considera os fluxos de comunicagdo com os diferentes intervenientes (Diregdo

Pedagdgica, Dire¢do de Curso, Diretores de Turma, outros professores)?
12 respostas

@ Pouco Satisfatério
@ Satisfatério

@ Bom

@ Muito bom

Nos comentdrios finais, registam-se apenas duas sugestdes: a necessidade de melhoria
da comunicacdo entre todos os departamentos e a criagdo de uma newsletter interna

para que a informacdo possa fluir em tempo real.
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Entidades Parceiras

Aos inquéritos de satisfacdo realizados as entidades parceiras da EPM?! (com quem a
Escola estabelece parcerias e das quais algumas se constituem como potenciais
empregadores) responderam nove dos 10 interlocutores a que foram solicitadas

resposta (90%).

No que respeita a preparacao, nivel técnico e postura artistica dos alunos da Escola,
66,7% dos respondentes consideram-na muito boa, e 33,3% boa, sendo a satisfacao

global neste parametro de 100%, o que é bastante positivo.

1. Como classifica em termos de satisfagé@o a preparagéo a nivel técnico e de performance, bem

como a postura artistica, dos alunos da EPM?
9 respostas

@ Pouco satisfatéria
@ Satisfatoria

Boa
@ Muito boa

Relativamente ao grau de civilidade dos alunos, 88,9% considera muito bom e apenas
11,1% considera satisfatério, o que significa que de um modo geral o indice global de

satisfacdo é muito bom.

L Entidades parceiras - Orquestra Gerag3o, Junta de Freguesia de Alcantara, Banda da GNR, Festival 12X12,
Associacdo de Moradores de Belém e Cinemateca Junior.
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2. Como classifica em termos de satisfagdo geral o grau de civilidade dos alunos da EPM (respeito,
responsabilidade, pontualidade, comprometimento)?

9 respostas

@ Pouco satisfatério
@ Satisfatorio

@ Bom

@ Muito bom

Quanto a avaliacdo da qualidade do ensino da EPM no ambito da formacdo em contexto

de trabalho cerca de 77,8% considera muito bom e apenas 22,2% satisfatdrio.

3. Como classifica a qualidade do ensino da EPM, no @mbito da Formagao em Contexto de
Trabalho (em que se integram as apresentagdes publicas)?

9 respostas

@ Pouco satisfatério
@ Satisfatorio

@ Bom

@ Muito bom

No campo de inscricdo de sugestdes, foram registados o profissionalismo e a entrega,
bem como o compromisso com acles de solidariedade que marcaram as parcerias em
que os alunos da Escola participaram e que os colocou em ambientes que exigiram

versatilidade e polivaléncia.

Ficou igualmente registada a necessidade de melhoria de aspetos como a pontualidade.
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Conclusdo

Os resultados agora apresentados sdo sustentados em indices de resposta
genericamente elevados, que oscilam entre os 67% e os 90%, a exceg¢do dos inquéritos
dirigidos a Encarregados de Educacdo cuja taxa de resposta é de apenas 27%

(correspondente a 26 respondentes).

A analise destes dados permite naturalmente identificar o grau de satisfacdo dos
diversos intervenientes em matérias tdo diversas, mas simultaneamente tdo
concorrentes para o desempenho da EPM, como a qualidade (i) do servigco educativo
prestado, que inclui a apreciacdo sobre o plano de estudos vigente, suas caracteristicas
e adequacao; (ii) dos servicos de apoio e das equipas que desenvolvem trabalho direto
com alunos e encarregados de educacdo, bem como das que sdo diretamente
responsaveis pelo planeamento e monitorizacdo das varias atividades - em servico
dedicado a escola ou a partir de servigos partilhados pertencentes ao universo da
Metropolitana; (iii) dos fluxos de comunicagao e demais procedimentos decorrentes do
plano de atividades e da gestdo didria de uma rotina escolar; (iv) das
instalacdes/condicdes fisicas; e ainda (v) do projeto educativo, particularmente no que
respeita a diversidade e transversalidade dos programas e atividades desenvolvidas. Os
dados recolhidos junto dos designados parceiros permitem ainda a recolha da
apreciacdao sobre a preparagdo técnica e o nivel de performance em situagdo de

formacdo em contexto de trabalho.

Dos resultados decorre uma primeira conclusdo: todos os stakeholders envolvidos
nestes inquéritos manifestaram um indice de satisfacdo global bastante positivo
relativamente ao trabalho desenvolvido na e com a EPM. Existem, no entanto, areas que
continuam a exigir um investimento acrescido, particularmente o trabalho desenvolvido
pela EMAEI e Gabinete de Psicologia, desde logo pela complexidade e ambig¢do da sua
intervencdo, a par de outras que, mostrando niveis elevados de satisfacdo, ndo deixam

de registar ocorréncias de avaliacdo de nivel apenas satisfatério, o que mobiliza uma
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acdo especialmente vocacionada para o seu aperfeicoamento. Sdo também disto

mesmo exemplo as matérias relativas a fluxos de comunicagao interna.

No que respeita a espacos fisicos e instalagdes, os diversos grupos chamados a se
pronunciarem sobre estas matérias (Alunos, Encarregados de Educacao e Professores)
avaliaram-na como a que apresenta maiores necessidades de melhoria, particularmente
no que respeita ao bem-estar térmico e acustica. Esta € matéria que se constitui como
um desafio que abrange naturalmente todas as valéncias que coexistem neste edificio e
a qual sera preciso priorizar logo que estejam reunidas as condi¢cdes necessarias,

alcangando ganhos de eficiéncia e de atratividade que podem ser significativos.

Os dados recolhidos permitem uma analise particular a cada uma das dreas em analise,
a partir das diferentes vivéncias e perspetivas, abrindo caminho dedicado de
intervencado, possibilitando, igualmente, uma reflexao integrada, tendo como objetivo a

implementagao de estratégias de melhoria permanente.

A analise e divulgacdo destes resultados sdo naturalmente um compromisso que a
Direcdo Pedagdgica, a partir da Equipa que acompanha o processo EQAVET, assume
como mecanismo alargado de auscultacdo, que visa o aperfeicoamento sustentado de
todas as etapas do ciclo de qualidade que constituem a constru¢cdao de um projeto que

se quer de exceléncia.

Julho de 2025
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