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Introdução 

No âmbito do sistema EQAVET (Quadro de Referência Europeu de Garantia da 

Qualidade para a Educação e Formação Profissional), foram realizados inquéritos de 

satisfação aos stakeholders, nomeadamente aos alunos, encarregados de educação, 

docentes outros serviços técnico-pedagógicos, pessoal da área administrativa, em que 

se incluiu a equipa de produção e a de comunicação, bem como aos designados 

parceiros, alguns empregadores, com quem a Metropolitana estabelece parcerias. Este 

relatório tem como objetivo fazer uma reflexão que permita sistematizar e analisar os 

principais resultados destes inquéritos com o intuito de se implementarem, 

posteriormente, as melhorias necessárias.  

É neste quadro, no âmbito da qualidade educativa, que se procede ao levantamento e 

análise relativas à qualidade do serviço educativo que a Escola oferece,  identificando 

no clima organizacional e na concretização do seu projeto educativo as áreas que 

carecem de melhoria, a partir da recolha das perceções de todos aqueles que interagem 

na e com a organização.  

Constituem os resultados destes inquéritos uma das fontes de informação relevantes 

para a avaliação da qualidade, sem que, porque se mobilizam outros mecanismos, possa 

esta abordagem ser tendencialmente vista como redutora. A avaliação da qualidade da 

Escola far-se-á mediante indicadores de eficácia, sem os reduzir à prossecução apenas 

desses objetivos, por exemplo no âmbito restrito do rendimento dos alunos. Importa 

por isso mesmo, e mais, convocar os circuitos de comunicação, as relações humanas, o 

clima de trabalho e a construção participada, do individual ao coletivo. 
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Metodologia 

Todos os stakeholders responderam a um inquérito online gerado através da aplicação 

Google Forms, entre os meses de maio e junho de 2025.  Para cada questão, as opções 

de resposta foram as seguintes: “Muito Boa”, “Boa”, “Satisfatória” e “Pouco 

satisfatória”, alternando, em função da questão, com as opções “Muito adequado”, 

“Adequado”, “Moderadamente adequado” e “Pouco adequado”. 

No final de todos os inquéritos está disponível uma pergunta de resposta aberta, onde 

os stakeholders tiveram oportunidade de manifestar a sua opinião relativamente a 

parâmetros não avaliados anteriormente e/ou fazer sugestões de melhoria. Estas 

reflexões permitem sobretudo fazer uma espécie de reflexão integrada de pontos a 

considerar para que a equipa que integra o EQAVET consiga, desta forma, colocar-se no 

papel do «outro» e compreender as diferentes vertentes e perspetivas para poder 

analisar as respostas bem como os pontos de vista e, desta forma, tentar aferir tendo 

em conta cada universo, identificar os pontos-chave a melhorar, bem como os aspetos 

sociais, emocionais e culturais expressos nas respostas.  

Na análise realizada, a Satisfação global é a soma das percentagens “Bom” e “Muito 

Bom” ou as equivalentes “Muito adequado” e “Adequado”. 
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Alunos 

Nos inquéritos de satisfação realizados aos alunos, obtivemos 68 respostas, num 

universo de 94 alunos (correspondentes a 72%).  

Da sua análise, concluímos, tendo em conta os parâmetros usados, que 45,6% dos 

alunos consideram a qualidade do ensino na EPM muito positiva e 44,1% a identificam 

como boa. Apenas 8,8% a consideram satisfatória A satisfação global neste parâmetro é 

de 89,7%.  

 

 

 

Relativamente à adequação do plano de estudos ao perfil do aluno do Ensino 

Profissional de Música, constata-se que cerca de 50% o consideraram adequado. 35,3% 

consideraram o plano muito adequado. A satisfação global neste parâmetro é de 85,3%. 

Aqui importa referir que a Escola tem vindo a atualizar algumas áreas com adequações 

aos conteúdos de algumas disciplinas, no cumprimento dos currículos estabelecidos. A 

abordagem interdisciplinar tem vindo a ser materializada a partir de alguns projetos 

concretos, de que se destaca a interligação das TIC com a área de gravação de música e 

com o desenvolvimento da componente de projeto das Provas de Aptidão Profissional, 

e ainda com a mobilização de disciplinas como AI, HCA e TAM para o trabalho de 
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desenvolvimento da literacia fílmica, de que é exemplo o Projeto FILMSCHOOL, 

desenvolvido entre janeiro e abril de 2025. 

 

 

De um modo geral todos os alunos se sentem apoiados pela direção pedagógica, 

diretores de turma e pelos professores da EPM na resolução de questões do quotidiano, 

sendo que 54,4% consideram esse apoio muito bom e 39,7% bom. A satisfação global 

neste parâmetro é de 94,1%. 

 

 

O grau de satisfação relativamente aos diferentes serviços (secretaria, tesouraria, 

biblioteca da EPM) é bastante positivo, sendo que 38,2% considera muito bom, e 52,9% 

https://www.cinemateca.pt/programacao.aspx?ciclo=1857
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considera bom. Apenas 8,8% marca como satisfatório este parâmetro. Em termos 

globais, o índice de satisfação é de cerca de 91,1%.  

 

No que diz respeito ao grau de satisfação com a Equipa Multidisciplinar de Apoio à 

Educação Inclusiva e Gabinete de Psicologia da EPM, cerca de 32,4% dos alunos 

consideram como muito bom e 45,6% consideram bom, o que em termos de satisfação 

geral totaliza 78%.  

Este valor parece-nos francamente bom, no entanto, sabemos existir um caminho na 

desconstrução de alguns preconceitos para conseguirmos romper determinados 

paradigmas e trabalhar para que a resposta entendida como educação inclusiva 

constitua efetivamente uma abordagem universal. 

 

 



 

Página 8 de 27 
 
 

ESCOLA PROFISSIONAL DA METROPOLITANA 

 

No que respeita ao grau de satisfação relativamente às instalações e condições físicas 

da Escola, este é um pouco inferior, havendo 48,5% dos alunos que as consideram 

apenas satisfatórias. No entanto, 8,8% considera-as muito boas e 32,4%, boas. A 

satisfação global neste parâmetro é de 41,2%.  

É importante salientar que este aspeto é de abordagem complexa, desde logo marcada 

pela coexistência de uma orquestra profissional e de três escolas em partilha de espaço, 

o que, configurando o carácter singular do projeto Metropolitana, não deixa de 

simultaneamente constituir um desafio físico, de pressão na gestão dos espaços, 

também eles marcados pelas características do edifício, a necessitar de exigentes 

intervenções, algumas das quais já em execução, mas sempre muito dependentes de 

fatores externos. É igualmente de registar que  em 2024/2025 se desenvolveu um 

projeto com um núcleo de responsáveis pelo mestrado de Arquitetura do Instituto 

Superior Técnico (IST), e que na sua origem tem a identificação destas mesmas 

necessidades de intervenção nos espaços do edifício, sublinhadas pelos alunos 

participantes em inquérito no âmbito do projeto Ambiente Escolar da EPM. Este projeto 

com o IST, cujos resultados foram apresentados na Escola em julho de 2025 será agora 

reunido em publicação, constituindo registo e avaliação importantes das necessidades 

de intervenção futura. 

 

 

https://www.metropolitana.pt/wp-content/uploads/2024/06/Relatorio-AmbienteEscolarEPMjun24-1.pdf


 

Página 9 de 27 
 
 

ESCOLA PROFISSIONAL DA METROPOLITANA 

 

 

 

No âmbito das oportunidades em termos artísticos que a EPM proporciona aos seus 

alunos, as respostas foram consensuais, ou seja, 42,6% considera muito boas e 35,3% 

boas. Assim, o índice de satisfação global é de 77,9%.  

Nesta área, todos os anos se tem vindo a investir, fazendo novas parcerias e trazendo 

projetos diferentes para complementar áreas, cruzando com outras artes, como este 

ano se fez com o projeto FILMSCHOOL, já anteriormente referido, a par da continuidade 

da parceria com a Junta de Freguesia de Alcântara, com o Festival 12X12, com as 

atividades da Fábrica das Artes - CCB, ou com a participação na Temporada de S. Roque, 

entre outras atividades. 
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Para terminar, no inquérito dirigido aos alunos, questionou-se a relevância e a 

diversidade de projetos oferecidos e a sua transversalidade - das Masterclasses a visitas 

de estudo - e neste âmbito as respostas mostram um grau de satisfação de 88,2%, sendo 

que 52,9% dos alunos avaliam como muito boas e 35,3% boas.  

Nesta área, o objetivo é todos os anos planear entrecruzando áreas e envolvidos de 

forma a tentar construir uma resposta educativa e formativa cada vez mais diversa e 

completa.  

 

 

 

 

As sugestões apresentadas no final do inquérito estão, maioritariamente, relacionadas 

com o sistema de marcação de salas, com a necessidade de haver melhores condições 

de climatização dos locais de estudo (com referências repetidas à necessidade de 

aquisição de ventoinhas), a que se juntam referências às vantagens em continuar 

projetos de natureza interdisciplinar, concretamente de cruzamento entre áreas 

artísticas e à realização de workshops ao longo do ano letivo. Registam-se igualmente 
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referências aos horários serem extensos, particularmente para alunos que residem 

longe da escola.  

 

 

 

 

 

 

 

 

Encarregados de Educação 

Após análise dos inquéritos de satisfação realizados aos encarregados de educação, 

importa primeiramente referir que responderam a este inquérito 26 Encarregados de 

Educação, num universo de 94 (27%).  

Na questão relativa à qualidade do ensino na EPM, 73,1% consideram-no muito bom e 

23,1% bom, totalizando um índice de satisfação global de 96,2%. 
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No que concerne à adequação do plano de estudos ao perfil do aluno do Ensino 

Profissional de Música, a grande maioria considera-o bastante adequado, sendo que 

23,1% o consideram bom e 61,5% muito bom. Apenas uma pequena percentagem o 

considera satisfatório. A satisfação global neste parâmetro é de 96,7%.  

 

 

No geral, os encarregados de educação sentem-se apoiados pelos diferentes 

intervenientes (professores, diretores de turma, diretora pedagógica e secretaria) na 

resolução de várias questões do quotidiano dos seus educandos, sendo a satisfação 

global neste parâmetro de 88,4%, o que significa que tem sido mantido um investimento 

nos diversos canais e formas de comunicação com o objetivo de existir uma eficaz 

circulação das perspectivas dos diferentes stakeholders, particularmente dos 

Encarregados de Educação.  

Ainda neste ponto, deve ser referido que se manteve um espaço de diálogo e sugestões 

nas reuniões dos Encarregados de Educação com as Direções de Turma, no início de cada 

período, com o objetivo de escutar opiniões e sugestões e, desta forma, aceder a outras 

perspetivas e necessidades por parte dos alunos e Encarregados de Educação, a que se 

procura em cada momento responder. 
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O grau de satisfação relativamente aos diferentes serviços (secretaria, tesouraria, 

serviço de psicologia e orientação) é bastante positivo, sendo 23,1% bom e 69,2% muito 

bom, ou seja, a satisfação global neste parâmetro é de 92,3%, havendo apenas 7,7% que 

consideram a qualidade destes serviços apenas satisfatória.   

 

 

 

No que diz respeito à Equipa Multidisciplinar de Apoio à Educação Inclusiva (EMAEI) e 

Gabinete de Psicologia, cerca de 34,6% consideram a interação francamente muito boa 

e 34,6% boa. Contudo, 15,4% considera que é satisfatória, registando-se igual 

percentagem na categoria pouco satisfatório. Esta é uma área de recorrente confronto 

com novos desafios, que exige capacidade de ajustamento sistemático e avaliação 
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continuada, de forma a ir ao encontro das necessidades de nível psicológico, 

pedagógico, social e familiar dos vários alunos. 

 

 

A taxa de satisfação global relativamente às instalações e condições físicas da escola 

continua a ser a mais baixa, havendo 15,4% dos encarregados de educação que as 

consideram pouco satisfatórias, embora 38,5% dos Encarregados de Educação a 

considerem boa e 42,3% satisfatória.  

Este é um aspeto que tem sido recorrentemente identificado como a necessitar de 

melhoria, no que respeita particularmente à climatização dos espaços e às condições 

físicas do edifício na sua generalidade, matéria sobre a qual o presente relatório já 

registou na secção anterior algumas considerações de enquadramento.   Não obstante, 

importa referir que foram feitas algumas melhorias de mobiliário na sala de alunos e nas 

salas em que são lecionadas aulas com turma.  



 

Página 15 de 27 
 
 

ESCOLA PROFISSIONAL DA METROPOLITANA 

 

 

Quanto aos desafios e oportunidades artísticas que a EPM proporciona, cerca de 46,2% 

considera muito boas e 30,8% boas, o que também resultará do facto de as solicitações para 

participações fora da temporada regular de concertos serem recorrentes. Sobre esta matéria 

importa sublinhar que a resposta global de programação complementar à da temporada pré-

definida exige em cada momento um exercício de flexibilidade sobre uma rotina por si já muito 

desafiante, o que tem posto à prova a capacidade de planeamento e de ajustamento em 

contexto. 

 

Por fim, e para terminar a análise dos inquéritos realizados a Encarregados de Educação deve 

registar-se que 57,7% considera muito boa e 23,1% boa, com 19,2% a considerar satisfatória a 

relevância e diversidade das outras atividades do projeto educativo. Regista-se, assim, nesta 

área, um índice global de satisfação francamente positivo.  
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As sugestões apresentadas no final do inquérito identificam duas áreas, a saber: (i) a 

necessidade de a Escola assegurar serviço de catering de refeições ou refeitório, (ii) a 

promoção de atividades relacionadas com o ambiente escolar, particularmente em 

temáticas da empatia e da competição saudável. Importa referir, sobre esta segunda 

área, que estas são temáticas de eleição, objeto de trabalho, por exemplo, na 1.ª edição 

das Jornadas EPM, realizadas em maio de 2025. 
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Docentes  

 

Nos inquéritos de satisfação realizados aos docentes (em que se inclui a psicóloga), 

obtivemos 36 respostas, num universo de 47 docentes (correspondentes a 77%).  

Após análise deste conjunto de inquéritos, concluímos que todos os respondentes 

consideram a direção pedagógica bastante recetiva às diferentes iniciativas formativas 

e/ou pedagógicas propostas pelo corpo docente, sendo a satisfação global neste 

parâmetro de 100%.  

 

 

 

Relativamente ao apoio da direção pedagógica na resolução de questões do dia a dia, 

os docentes consideram-no bastante positivo, com 86,1% dos docentes a registarem-no 

como muito bom. 
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Quanto à intervenção da Direção de Curso na projeção do plano de trabalho das várias 

atividades, a avaliação é francamente positiva, com 80,6% a considerarem-na muito boa 

e os restantes 19,4% a classificarem-na como boa. 

  

 

 

Quanto à adequação do plano de estudos ao perfil do aluno do Ensino Profissional de 

Música, 50% dos docentes consideraram o plano muito adequado (muito bom) e 45% 

avaliam-no como bom, estabelecendo os restantes 5% uma avaliação de satisfatório. 
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No que respeita à intervenção da EMAEI, os docentes avaliam-na maioritariamente 

como muito boa (69,4%), com 27,8% a considerarem a intervenção desta Equipa como 

boa, o que totaliza uma satisfação global de 97,2% 

 

 

No que respeita à adequação do plano de estudos, a totalidade dos respondentes 

consideram-no adequado (55,6%) ou muito adequado (44,4%). 
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O grau de satisfação em relação aos diferentes serviços (Secretaria, Tesouraria, 

Auxiliares de Ação Educativa) é bastante positivo, registando-se 55,6% de avaliações de 

muito bom, e 41,7% de avaliações de bom, o que totaliza uma satisfação global de 

97,3%. 

 

 

O parâmetro mais negativo continua a ser o grau de satisfação relativamente às 

instalações e condições físicas da escola, havendo 27,8% dos docentes que as 

consideram pouco satisfatórias, distribuindo-se as restantes avaliações pelas categorias 

de boa e satisfatória (com preponderância desta última - 55,6%). 
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No campo dedicado à inscrição de sugestões de melhoria para as várias áreas avaliadas, 

os docentes recorrentemente destacaram a necessidade de se fazerem intervenções de 

melhoria dos espaços físicos, com especial destaque para as questões de isolamento 

acústico e de bem-estar térmico. 
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Área Administrativa  

 

Os inquéritos realizados aos funcionários que estamos a genericamente designar por 

área administrativa (em que para este efeito se incluem Secretarias, Biblioteca, 

Auxiliares de Ação Educativa, Tesouraria, Equipa de Produção e de Comunicação e 

Relações Públicas) foram respondidos por 12 colaboradores, de um universo de 18 

(67%). 

Após análise destes inquéritos de satisfação, concluímos que a maioria considera a 

direção pedagógica e o corpo docente recetivos às diferentes iniciativas propostas, 

sendo que 75% considera a recetividade muito boa e apenas 25% a considera 

satisfatória.  

 

 

Relativamente à resolução de questões do dia a dia, os mesmos consideram a atuação 

da direção pedagógica e do corpo docente, na sua generalidade, positiva, sendo que 

66,7% considera muito boa e 8,3% boa. Os restantes 25% consideram-na satisfatória. O 

índice de satisfação global é de cerca de 75%. 
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No que respeita aos fluxos de comunicação com os diferentes intervenientes, estes são 

percecionados como muito bons (41,7%) ou bons (33,3%), o que constitui uma taxa de 

satisfação global bastante positiva - 75%, registando-se os 25% remanescentes na 

categoria de satisfatórios.  

 

 

 

Nos comentários finais, registam-se apenas duas sugestões: a necessidade de melhoria 

da comunicação entre todos os departamentos e a criação de uma newsletter interna 

para que a informação possa fluir em tempo real. 

 



 

Página 24 de 27 
 
 

ESCOLA PROFISSIONAL DA METROPOLITANA 

Entidades Parceiras 

Aos inquéritos de satisfação realizados às entidades parceiras da EPM1 (com quem a 

Escola estabelece parcerias e das quais algumas se constituem como potenciais 

empregadores) responderam nove dos 10 interlocutores a que foram solicitadas 

resposta (90%). 

No que respeita à preparação, nível técnico e postura artística dos alunos da Escola, 

66,7% dos respondentes consideram-na muito boa, e 33,3% boa, sendo a satisfação 

global neste parâmetro de 100%, o que é bastante positivo. 

 

Relativamente ao grau de civilidade dos alunos, 88,9% considera muito bom e apenas 

11,1% considera satisfatório, o que significa que de um modo geral o índice global de 

satisfação é muito bom. 

 

 
1 Entidades parceiras - Orquestra Geração, Junta de Freguesia de Alcântara, Banda da GNR, Festival 12X12, 

Associação de Moradores de Belém e Cinemateca Júnior. 
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Quanto à avaliação da qualidade do ensino da EPM no âmbito da formação em contexto 

de trabalho cerca de 77,8% considera muito bom e apenas 22,2% satisfatório.   

 

 

 

No campo de inscrição de sugestões, foram registados o profissionalismo e a entrega, 

bem como o compromisso com ações de solidariedade que marcaram as parcerias em 

que os alunos da Escola participaram e que os colocou em ambientes que exigiram 

versatilidade e polivalência. 

Ficou igualmente registada a necessidade de melhoria de aspetos como a pontualidade. 
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Conclusão 

 

Os resultados agora apresentados são sustentados em índices de resposta 

genericamente elevados, que oscilam entre os 67% e os 90%, à exceção dos inquéritos 

dirigidos a Encarregados de Educação cuja taxa de resposta é de apenas 27% 

(correspondente a 26 respondentes). 

A análise destes dados permite naturalmente identificar o grau de satisfação dos 

diversos intervenientes em matérias tão diversas, mas simultaneamente tão 

concorrentes para o desempenho da EPM, como  a qualidade (i) do serviço educativo 

prestado, que inclui a apreciação sobre o plano de estudos vigente, suas características 

e adequação; (ii) dos serviços de apoio e das equipas que desenvolvem trabalho direto 

com alunos e encarregados de educação, bem como das que são diretamente 

responsáveis pelo planeamento e monitorização das várias atividades - em serviço 

dedicado à escola ou a partir de serviços partilhados pertencentes ao universo da 

Metropolitana; (iii) dos fluxos de comunicação e demais procedimentos decorrentes do 

plano de atividades e da gestão diária de uma rotina escolar; (iv) das 

instalações/condições físicas; e ainda (v) do projeto educativo, particularmente no que 

respeita a diversidade e transversalidade dos programas e atividades desenvolvidas. Os 

dados recolhidos junto dos designados parceiros permitem ainda a recolha da 

apreciação sobre a preparação técnica e o nível de performance em situação de 

formação em contexto de trabalho. 

Dos resultados decorre uma primeira conclusão: todos os stakeholders envolvidos 

nestes inquéritos manifestaram um índice de satisfação global bastante positivo 

relativamente ao trabalho desenvolvido na e com a EPM. Existem, no entanto, áreas que 

continuam a exigir um investimento acrescido, particularmente o trabalho desenvolvido 

pela EMAEI e Gabinete de Psicologia, desde logo pela complexidade e ambição da sua 

intervenção, a par de outras que, mostrando níveis elevados de satisfação, não deixam 

de registar ocorrências de avaliação de nível apenas satisfatório, o que mobiliza uma 



 

Página 27 de 27 
 
 

ESCOLA PROFISSIONAL DA METROPOLITANA 

ação especialmente vocacionada para o seu aperfeiçoamento. São também disto 

mesmo exemplo as matérias relativas a fluxos de comunicação interna. 

No que respeita a espaços físicos e instalações, os diversos grupos chamados a se 

pronunciarem sobre estas matérias (Alunos, Encarregados de Educação e Professores) 

avaliaram-na como a que apresenta maiores necessidades de melhoria, particularmente 

no que respeita ao bem-estar térmico e acústica. Esta é matéria que se constitui como 

um desafio que abrange naturalmente todas as valências que coexistem neste edifício e 

a qual será preciso priorizar logo que estejam reunidas as condições necessárias, 

alcançando ganhos de eficiência e de atratividade que podem ser significativos. 

Os dados recolhidos permitem uma análise particular a cada uma das áreas em análise, 

a partir das diferentes vivências e perspetivas, abrindo caminho dedicado de 

intervenção, possibilitando, igualmente, uma reflexão integrada, tendo como objetivo a 

implementação de estratégias de melhoria permanente.  

A análise e divulgação destes resultados são naturalmente um compromisso que a 

Direção Pedagógica, a partir da Equipa que acompanha o processo EQAVET, assume 

como mecanismo alargado de auscultação, que visa o aperfeiçoamento sustentado de 

todas as etapas do ciclo de qualidade que constituem a construção de um projeto que 

se quer de excelência. 
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