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RELATORIO FINAL DE VERIFICAGAO EQAVET

I. Introdugao

1.1. Entidade formadora visitada

Nome da entidade formadora Escola Profissional Metropolitana

Contacto telefdénico e endereco eletrénico 213617320
antonietaferreira@metropolitana.pt

1.2. Data e local da visita de verificagdo de conformidade EQAVET

Data da visita (dia/més/ano) 19/02/2025
Morada da entidade formadora Travessa da Galé, n2 36, 1349-028 Lisboa

1.3. Responsaveis na entidade formadora

Responsdvel da entidade formadora

Nome e cargo Antonieta Lima Ferreira, Diretora Pedagdgica

Contacto telefénico e enderego eletrénico antonietaferreira@metropolitana.pt

Relator do Relatdério do Operador ou do ultimo Relatério de Progresso Anual
(conforme aplicdvel)
Nome e cargo de diregdo exercido Antonieta Lima Ferreira, Diretora Pedagdgica

Contacto telefénico e endereco eletrénico antonietaferreira@metropolitana.pt

1.4. Equipa de verificagao de conformidade EQAVET

Perito Coordenador Perito

Ana Cristina Rodrigues Rolo Alves Ana Gabriela Gomes

913739524 968512697
ana.rolo@estsetubal.ips.pt gabriela.gomes@estbarreiro.ips.pt
Instituto Politécnico de Setubal Instituto Politécnico de Setubal
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1.5. Enquadramento da visita nos processos de verificagdo de conformidade

EQAVET

(assinalar a situagdo aplicdvel)

I:l Primeiro processo de verificacdo de conformidade EQAVET
Izl Processo de renovagao do selo de conformidade EQAVET

I:l Novo processo de verificagdo de conformidade EQAVET

Processo de reavaliacao do selo de conformidade EQAVET condicionado a um ano

1.6. Programa e intervenientes na visita de verificagdo de conformidade EQAVET

Hora Atividade - Metodologia Intervenientes Nome e
cargo/fungdo
Reunido inicial . O Responsével da Entidade Formadora Miguel Honrado, Diretor
A entidade & idad de f oR cvel d lidad Executivo da AMEC |
e.ntl ade é convidada a apresentar, e forma | . O Responsavel da Qualidade Metropolitana
9:00 sucn;ta, o processo de ahnhag’nento €Om 0 | o Diretor Pedagdgico
Quadro EQAVET e respetivas evidéncias. N
- ) ] o ) (caso algumas destas fungdes sejam exercidas pela mesma | Ana Mamede, Coordenador
10:30 | A equipa de peertos solicita e‘sclarlegmetht.Js, pessoa, incluir a participaco de alguém relevante face ao | EQAVET
face a '”formagéo prestada e a prévia andlise | qpietivo da reunido, para garantir trés presencas)
documental realizada. Antonieta Lima Ferreira,
Diretora Pedagodgica
Ana Dias, Responsavel pela
Secretaria EPM
Andlise documental Foi realizada previamente e solicitados os fluxogramas dos
A equipa de peritos verifica documentalmente | Processos que foram formalmente definidos e referidos na
evidéncias apresentadas e clarifica ou identifica reunido inicial.
questdes a colocar nas reunides com os painéis
de stakeholders internos e externos.
Maria Calado, 12.2 ano |
10:30 » . . o , Turma de Cordas e Tecla
R Reunido com o painel de alunos Cinco alunos finalistas, sempre que possivel de cursos
11:15 | A equipa de peritos ausculta os intervenientes | diferentes Tomas Silva, 12.2 ano |

sobre o seu envolvimento no processo e as suas
perspetivas sobre as areas de melhoria
identificadas.

Turma de Cordas e Tecla

Carolina Anjos, 12.2 ano |
Turma de Sopros e Percussdo

David Tapada, 12.2 ano |
Turma de Sopros e Percussdo

Mafalda Martinho, 122 ano|
Turma de Cordas e tecla
(violino)

PAUSA
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11:30

12:30

Reunido com o painel de outros stakeholders
internos

A equipa de peritos ausculta os intervenientes
sobre o seu envolvimento no processo e as suas
perspetivas sobre as areas de melhoria
identificadas.

. 2 Diretores de Curso ou 1 Diretor de Curso e um Diretor de
Turma

. 2 professores, sendo necessariamente 1 da componente
técnica

. 1 Técnico do Servigo de Orientagdo ou alguém que a
instituicdo entenda dever estar presente

. 1 representante do pessoal ndo docente

Gongalo Marques, Diretor

dos Cursos
Ana Gouveia, Diretora de
Turma

Tania Cerqueira, Professora
de Histéria e Cultura das
Artes e de Fisica do Som;

Orientadora de PAP

Romeu Santos, Professor de
Contrabaixo, Cocoordenador
da Classe de Cordas

Inés Manso, Coordenadora
da Equipa Multidisciplinar de
Apoio a Educagdo Inclusiva

Alberto Oliveira, Supervisor
dos Auxiliares de Acdo
Educativa

Almogo

14:00

15:15

Reunido com o painel de stakeholders externos

A equipa de peritos ausculta os intervenientes
sobre o seu envolvimento no processo e as suas
perspetivas sobre as areas de melhoria
identificadas.

. 2 dos atuais empregadores de diplomados pela entidade

. 1 elemento do érgdo consultivo da entidade

. 1 dos atuais Tutores da FCT

. 1 Encarregado de Educagdo pertencente a Associagdo de
Pais

. 1 Encarregado de Educagdo ndo pertencente a Associagdo
de Pais

Helder Gongalves, Alferes
CMB, Chefe Adjunto da
Banda Sinfénica da GNR

Helena Lima, Presidente da
AOSISP / Sistema Portugal,
Orquestra Geragdo,
Elemento do  Conselho
Consultivo da EPM

Marlene Cunha, Assessora
Area da Educagdo, Junta de
Freguesia de Alcantara

Rui Borba, Coordenador de
FCT

Dina Cordeiro, Encarregada
de Educagdo, representante
da Turma de Cordas e Tecla

15:30

16:00

Reunido Final

A equipa de peritos ausculta os intervenientes
sobre o processo de verificagdio de
conformidade EQAVET e salienta aspetos
identificados, a ponderar no relatério a
produzir na sequéncia da visita.

. O Responsdvel da Entidade Formadora
. O Responsavel da Qualidade
. O Diretor Pedagdgico

(caso algumas destas funges sejam exercidas pela mesma
pessoa, incluir a participagdo de alguém relevante face ao
objetivo da reunido, para garantir trés presencas)

Miguel
Executivo da
Metropolitana

Honrado, Diretor
AMEC |

Ana Mamede, Coordenador
EQAVET

Antonieta Lima
Diretora Pedagodgica

Ferreira,
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Il. Avaliagdo do processo de alinhamento com o Quadro EQAVET

Avaliacdo do alinhamento do sistema de garantia da qualidade por critério de
conformidade EQAVET

2.1 Critério 1.

Focos de observagao

- Alinhamento dos objetivos estratégicos da instituicdo com as
politicas definidas para a EFP e estudos prospetivos disponiveis

Planeamento | _p,ticipacio dos stakeholders internos e externos na definicio dos

objetivos estratégicos da instituicdo

- Explicitacdo das componentes implicadas no planeamento da
oferta de EFP e respetiva calendarizacao

- Alinhamento das atividades planeadas com os objetivos
estratégicos da instituicdo

Avaliacdo do alinhamento no critério 1, tendo como referéncia o descritivo
associado a cada um dos graus de alinhamento com o Quadro EQAVET (cf.
Anexo A)

(assinalar a situagdo aplicavel)

Grau 1. Alinhamento com o EQAVET iniciado

Grau 2. Alinhamento com o EQAVET avang¢ado

Grau 3. Alinhamento com o EQAVET consolidado | X

Fundamentacgdo

Verifica-se a existéncia de um alinhamento consolidado com o quadro EQAVET, considerando que:

- No relatdrio de Progresso Anual n2 3 pode-se verificar o alinhamento dos objetivos estratégicos com as
politicas nacionais, regionais e europeias, contando com a participacdo dos stakeholders internos e
externos, o que foi igualmente evidenciado durante a visita. A EPM conduziu um estudo prospetivo de
melhoria, no ano letivo 2023/2024, denominado “Melhorar a EPM”, no qual envolveram todos os
stakeholders e identificaram as areas de melhoria mais criticas para a EPM: “intervencdo nos espagos”,

» o«

ansiedade de performance”, “comunicagdo empatica e entreajuda”. Este

“competitividade saudavel”, “
estudo foi divulgado aos stakeholders e foi ainda incluido em projetos de melhoria e na unidade curricular

de Cidadania. Na sequéncia deste estudo a EPM definiu novos objetivos, a¢des, indicadores e metas a
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atingir, descritas na tabela 3.1 e 3.2 do Relatdrio de Progresso Anual, bem como a sua calendarizagao, as
quais foram abordadas e evidenciadas durante as entrevistas.

- Foi recentemente constituido um Conselho Consultivo onde os stakeholders internos e externos
participam ativamente. Para além disso, nas entrevistas foi salientado que os encarregados de educagdo
mantem um contacto muito proximo com os diretores de turma e com os professores de instrumento.

- O Relatdrio de Progresso Anual de 2024, continua a evidenciar, no ponto 3.2, as a¢gdes de melhoria a
desenvolver, - As atividades planeadas estdo em consondncia com os objetivos estabelecidos para a
formagdo EPM, inserida no projeto educativo da Associagdo Musica, Educagdo e Cultura (AMEC), entidade
que tutela a EPM. |

No planeamento da oferta de EFP, sdo estabelecidas as metodologias de recolha e analise de dados e as
metodologias de monitorizacdo, avaliagcdo, revisdo e divulgacdo dos resultados e respetiva
calendarizagdo. Foi notdria a cada vez maior reflexdo sobre os resultados e sobre a concretizagdo das
acGes de melhoria com o objetivo de criar uma comunidade de aprendizagem com uma visdo holistica do
EFP.

2.2 Critério 2.

Focos de observagao

- Diversidade de parcerias com operadores de EFP, e outros
stakeholders externos, em funcdo da sua natureza (atividades
regulares, questdes criticas emergentes, opgdes estratégicas na
gestdo da EFP)

Implementacdo | _ Participacdo dos alunos/formandos em projetos de diferente
ambito (local, nacional, transnacional) que favorecem a sua
aprendizagem e autonomia

- Formagao dos professores e outros colaboradores, com base
num plano que tendo em conta necessidades e expetativas estd
alinhado com opgdes estratégicas da instituicdo

Avaliacdo do alinhamento no critério 2, tendo como referéncia o descritivo
associado a cada um dos graus de alinhamento com o Quadro EQAVET (cf.
Anexo A)

(assinalar a situagdo aplicavel)

Grau 1. Alinhamento com o EQAVET iniciado

Grau 2. Alinhamento com o EQAVET avan¢ado X

Grau 3. Alinhamento com o EQAVET consolidado
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Fundamentagao

Verifica-se a existéncia de um alinhamento avangado com o quadro EQAVET, considerando que:

- a EPM apresenta parcerias e colaborag¢des protocoladas, nomeadamente com a Junta de Freguesia de
Alcantara, Inatel, com a orquestra sinfénica da GNR e orquestra Geragdo. Foi referida na visita, na
reunido com os stakeholders externos a contratagdo de cinco diplomados para a orquestra da GNR. A
EPM estd inserida numa associagdo cultural (AMEC) que é a entidade gestora de uma orquestra
profissional, a Orquestra Metropolitana de Lisboa, e de trés escolas. As orquestras académicas -
Orquestra Académica Metropolitana, Orquestra Classica, Orquestra de Sopros e a Orquestra Juvenil sdo
orquestras que, a par da OML, recebem os formandos para a sua formagdo em contexto de trabalho.
Continua a ser evidenciada a participa¢do dos estudantes em Masterclasses com diversos profissionais,
também considerada FCT.

- A participacgdo ativa dos alunos continua a ser bastante evidenciada em eventos de diversa natureza,
com a folhas de sala de eventos como evidéncia e na escolha inicial de projetos. Foi referido pela
representante da Junta de Freguesia de Alcantara e pelos estudantes que no ano de 2024, os
alunos/formandos participaram numa grande quantidade e diversidade de atividades de caracter local,
nacional e internacional, no dmbito das comemorac¢Ges dos 50 anos do 25 de abril que culminaram com
a realizacdo de 50 eventos. Pode-se ainda referir que dois alunos da EPM ganharam o primeiro prémio
INATEL e um aluno conseguiu entrar no Conservatério Real de Haia, nos Paises Baixos. Em relacdo a
internacionalizagdo, existem registos de colaboragdes com instituicdes europeias e no relatério de
atividades de 2022/2023 ja4 se observam bastantes evidéncias do compromisso com a
internacionalizagdo, com a criagdo do gabinete de mobilidade, participagdao em programas de Erasmus+,
incluindo BIPs. Existem igualmente evidéncias de varios alunos terem ingressado em instituicGes
estrangeiras, nomeadamente no Conservatorium Van Amsterdam e no Conservatério Real de Haia,
ambos nos Paises Baixos, e de varias candidaturas ao ensino superior estrangeiro. Esta
internacionalizagdo encontra-se descrita sob a forma de testemunhos, no sitio da internet no separador
“Noticias e Testemunhos EPM”.

- Apesar dos docentes e ndo docentes frequentarem algumas formagdes por eles solicitadas ou
organizadas pela EPM, continua a ndo existir um plano de formac¢do formalmente documentado. A EPM
disponibilizou o registo de presencas nas formacdes realizadas, mas sem ligagdo a um plano de formacgéo.
Sugere-se a auscultacdo formal dos docentes e funcionarios ndo docentes sobre necessidades de
formacdo e a elaboracdo de um documento que sistematize esta oferta formativa. Os docentes
consideram a participacdo em masterclasses como a¢des de formacgao.
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2.3 Critério 3.

Focos de observagao

- Utilizagdo dos descritores EQAVET/praticas de gestdo, dos
indicadores EQAVET selecionados, e de outros que possibilitam a
monitorizacdo intercalar, na avaliacdo das atividades e resultados da
- EFP

Avaliagao
- Monitorizagdo intercalar dos objetivos e metas estabelecidos e
identificacdo atempada das melhorias a introduzir na gestdo da EFP

- Utilizacdo de mecanismos de alerta precoce para antecipacao de
desvios face aos objetivos tracados

- Participacdo dos stakeholders internos e externos na analise
contextualizada dos resultados apurados e na consensualizacdo das
melhorias a introduzir na gestao da EFP

Avaliacdo do alinhamento no critério 3, tendo como referéncia o descritivo
associado a cada um dos graus de alinhamento com o Quadro EQAVET (cf.
Anexo A)

(assinalar a situagdo aplicdvel)

Grau 1. Alinhamento com o EQAVET iniciado

Grau 2. Alinhamento com o EQAVET avangado X

Grau 3. Alinhamento com o EQAVET consolidado

Fundamentagio

Continua a verificar-se a existéncia de um alinhamento avangado com o Quadro EQAVET, considerando
que:

- a avaliacdo dos processos de EFP é realizada regularmente com base nos descritores EQAVET, mais
precisamente pela monitorizacdo dos indicadores n24 - taxa de conclusdo dos cursos e n25 - taxa de
colocagao dos cursos. Relativamente ao n24, verifica-se que a grande maioria dos estudantes termina o
curso no tempo previsto (tendo atingido o seu maximo de 93% em 2019-2022) e ndo ha estudantes que
tenham concluido o curso apds o tempo previsto de 2017 a 2022, tendo ficado por explicar a diferenga
para os 100%. Contudo, é apresentada a taxa de diplomados em situagdo desconhecida, o que remete
para uma falha na monitorizacdo do percurso dos diplomados que ndo segue para o ensino superior.
Continuam a ndo existir registos referentes ao indicador n26, o que é justificado pelo facto da maioria dos
diplomados da EPM prosseguir estudos para o ensino superior (de acordo com o que é apresentado no
Relatério de Progresso Anual de 2024 referente a taxa de prosseguimento de estudos), situagdo que foi
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corroborada pelos estudantes entrevistados, alguns dos quais ja prestaram provas de ingresso no ensino
superior nas escolas as quais pretendem candidatar-se.

- Existem registos do Conselho de turma reunir com regularidade o que permite acompanhar de perto o
desempenho e os resultados obtidos pelos formandos, assim como identificar as situagdes que carecem
de acompanhamento mais personalizado (através da EMAEI) e definir os respetivos planos de
recuperacdo de aprendizagens individualizados, quando necessario. As reunidoes dos Diretores de turma
e encarregados de educagdo sdo participadas e foi também referido pela representante dos encarregados
de educacgdo, que a comunicagdo com o diretor de turma é facil, pela sua disponibilidade e na maioria das
vezes feita por telefone, de forma a agilizar e facilitar o contacto. Esta monitorizacdo do desempenho e
resultados dos formandos e a aplicagdo de agGes de melhoria a cada situagdao, como por exemplo apoio
suplementar, tem como objetivo evitar que os formandos acumulem mddulos em atraso em especial no
12 ano. Neste processo de monitorizagdo e melhoria foi fundamental o envolvimento dos alunos e
respetivos encarregados de educagdo, professores, psicdloga e funcionarios o que permitiu que muitos
alunos conseguissem terminar a sua formagdo no tempo previsto, como evidenciado pelo indicador n24.
Foram ainda disponibilizados os diagramas de fluxo recentemente construidos e que descrevem os
procedimentos definidos relativos a mecanismos de alerta precoce para antecipar desvios face ao que a
EPM se prop0s a desenvolver.

- Nas entrevistas com os stakeholders externos, nomeadamente os encarregados de educagdo, foi
bastante enfatizada e evidenciada a sua participa¢do e o envolvimento da analise dos resultados e na
identificacdo de a¢des de melhoria.

- A constituicdo do Conselho Consultivo no qual os encarregados de educagdo e os stakeholders externos
participam, permitiu também um maior contacto, acompanhamento e analise dos resultados e melhorias
a introduzir na gestdo da EFP. Os inquéritos de satisfacdo ndo foram realizados no ano letivo 2023/2024,
pois a instituicdo optou por desenvolver um estudo aprofundado denominado "Melhorar a EPM". Apesar
do imenso valor desse estudo qualitativo, recomenda-se que os inquéritos sejam retomados
regularmente para garantir uma base quantitativa de avaliagdo.

2.4 Critério 4.

Focos de observagao

- Revisdo do que foi planeado, através da adocdo de melhorias de
natureza diferente com base nos resultados da avaliagcdo da EFP e
do feedback obtido sobre a satisfacdo dos stakeholders internos e
s externos

Revisao
- Revisdo das prdticas em uso na gestdo da EFP, através da
especificagdo das melhorias consensualizadas, a partir da analise
contextualizada dos resultados apurados

- Disponibilizagdo no sitio institucional dos resultados da avaliacdo e
dos resultados da revisao
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Avaliagao do alinhamento no critério 4, tendo como referéncia o descritivo
associado a cada um dos graus de alinhamento com o Quadro EQAVET (cf.
Anexo A)

(assinalar a situagdo aplicavel)

Grau 1. Alinhamento com o EQAVET iniciado

Grau 2. Alinhamento com o EQAVET avangado

Grau 3. Alinhamento com o EQAVET consolidado

Fundamentagao

Verifica-se um alinhamento avangado com o quadro EQAVET, considerando que:

- a visita permitiu constatar um avanco neste critério, uma vez que os resultados da avaliagdo obtidos pelo
estudo “Melhorar a EPM”, foram utilizados para revisdo; os stakeholders internos e externos integram o
Conselho Consultivo, recentemente constituido, e sdo envolvidos no processo de melhoria na revisdao do
que foi planeado. Também o feedback dos stakeholders foi considerado no processo de revisao,
resultando na adogdo de agdes de melhoria, nomeadamente a criagdo de mais uma época de recuperagao
e a implementac¢do de um sistema de marcagdo de salas para estudo individual de instrumento, que
otimiza o processo.

-a EPM voltou a ter um Gabinete de Psicologia e Orientagdo vocacional, crucial para a escola poder aplicar
estratégias de intervengao conjuntas para a promogdo do sucesso escolar dos alunos. Ainda no ambito do
estudo "Melhorar a EPM", os alunos foram auscultados através de um focus group, tendo identificado
quatro areas de intervengdo: Melhoria dos espagos; Promoc¢do de competitividade saudavel; Redugdo da
ansiedade de performance; Desenvolvimento de empatia e espirito de entreajuda (este ultimo ja
integrado na UC de Cidadania).

- os resultados da avaliagdao e da revisdao sdo disponibilizados publicamente no site institucional, em
separador proprio: separador EQAVET, onde constam os principais documentos e onde sio realgados os
resultados dos inquéritos, que foram contudo, substituidos em 2023 e 2024 pelo estudo de maior
profundidade; sdo partilhadas ainda as melhorias decorrentes da oferta formativa e da gestdao da EPM,
assim como os prémios e distingdes obtidos pelos alunos.

2.5 Critério 5.

Dialogo Focos de observagao

institucional
paraa
melhoria
continua da
oferta de EFP

- Participacdo dos stakeholders internos e externos num didlogo
continuado sobre a qualidade da oferta de EFP e a sua melhoria
continua

- Disponibilizacdo de informagdo, sobre a melhoria continua da
oferta de EFP, na rede interna e sitio internet da instituicao
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Avaliagao do alinhamento no critério 5, tendo como referéncia o descritivo
associado a cada um dos graus de alinhamento com o Quadro EQAVET (cf.

Anexo A)
(assinalar a situagdo aplicdvel)

Grau 1. Alinhamento com o EQAVET iniciado

Grau 2. Alinhamento com o EQAVET avangado

Grau 3. Alinhamento com o EQAVET consolidado X

Fundamentacgao

Verifica-se um alinhamento consolidado com o quadro EQAVET, refletido nas seguintes a¢des, com:

- A criagdo do Conselho Consultivo, que realizou a sua primeira reunido no final de 2024, formalizou a
auscultagdo e o incremento do didlogo entre todos os stakeholders (internos e externos) constituindo uma
das evidéncias de que existe uma enorme preocupagdo com a recolha de contributos para a melhoria
continua. As entidades que recebem os alunos para a FCT, manifestaram-se muito agradadas com a
parceria e salientaram o elevado nivel de formagao e profissionalismo que os alunos evidenciam na FCT.
Estudantes e docentes destacaram a importancia do didlogo e da participacdo ativa junto da diregdo
pedagdgica que se encontra recetiva a esse dialogo e a implementar as a¢des sugeridas.

- A disponibilizacdo regular de informagdo transparente e acessivel sobre o funcionamento da EPM no
sitio institucional, incluindo detalhes sobre a implementacdo do processo EQAVET, relatdrios, atividades
desenvolvidas, bem como melhorias na oferta formativa e na gestdo da instituicdo, testemunhos de
alunos e prémios ganhos, constitui igualmente uma evidéncia clara do progresso realizado.

Critério 6.
Focos de observagao
Aplicagdo do | - Aplicacdo do ciclo de garantia e melhoria da qualidade, num
ciclo de processo em que as suas fases se sucedem repetidamente, na
garantia e gestdo da oferta de EFP
melhoria da
) - Aplicacdo do ciclo de garantia e melhoria da qualidade na gestao
qualidade da . . ~ o
global e intermédia da oferta de EFP, em funcdo da monitorizacdo
oferta de intercalar dos objetivos e da duracdo prépria das atividades
EFP envolvidas.
- Visibilidade nos documentos orientadores da instituicdo da
aplicacdo do ciclo de garantia e melhoria da qualidade na gestao da
oferta de EFP
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Avaliagao do alinhamento no critério 6, tendo como referéncia o descritivo
associado a cada um dos graus de alinhamento com o Quadro EQAVET (cf.
Anexo A)

(assinalar a situagdo aplicdvel)

Grau 1. Alinhamento com o EQAVET iniciado

Grau 2. Alinhamento com o EQAVET avangado | x

Grau 3. Alinhamento com o EQAVET consolidado

Fundamentacao \

Verifica-se um alinhamento avang¢ado com o Quadro EQAVET, tendo em conta:

- adocumentacdo fornecida e a suplementar pedida, bem como as entrevistas, permitiram evidenciar que
a EPM esta a aplicar de forma sequencial as fases do ciclo de qualidade, nomeadamente de forma mais
formal com a constituicdo do Conselho Consultivo para melhorar a comunicagdo entre todos os
stakeholders e fazerem a revisdo do processo, identificando pontos para intervengdo/melhorias. A
comunicagdo com os encarregados de educagdo é muito proxima, envolvendo docentes, diretores de
turma e a diregdo.

- A Direcdo da EPM necessita ainda de completar o ciclo de garantia de qualidade, nomeadamente de
fazer uma monitorizagdo mais regular com mecanismos de alerta precoce, apesar de ja ter desenvolvido
alguns mecanismos e processos devidamente esquematizados em fluxogramas; a EPM assegura uma
comunicagao regular e simplificada entre encarregados de educa¢do e Diretores de turma, como
evidenciado nas atas e quadros facultados.

- O documento menciona a recolha de dados e indicadores, mas ndo apresenta um ciclo estruturado de
monitorizacdo e melhoria continua. Ndo ha evidéncia clara de um processo formal de avalia¢do periddica
da oferta formativa. A EPM parece ter algumas praticas alinhadas com a garantia de qualidade, mas faltam
evidéncias de um ciclo estruturado e documentado, bem como integrar indicadores de qualidade mais
explicitos para demonstrar o progresso.

3. Auvaliagao global do alinhamento do sistema de garantia da qualidade com o
Quadro EQAVET

A Escola Profissional Metropolitana afirma-se como uma instituicdo de referéncia pela sua aposta na
qualidade e na melhoria continua, seguindo os principios do EQAVET. O seu sistema de garantia da
qualidade assenta numa gestdo estruturada e transparente, alinhada com os referenciais europeus,
garantindo um acompanhamento rigoroso e eficaz dos processos educativos.

O compromisso e a dedicacdo da equipa refletem-se no trabalho desenvolvido para consolidar este
sistema, promovendo uma evolugdo continua e sustentada. A analise documental, os relatérios de
progresso, a consulta ao site institucional e a visita realizada permitiram verificar avancgos significativos,
tanto na aplicagdo do ciclo PDCA como na incorporagdo dos principios EQAVET. Atualmente, a escola
encontra-se numa fase avancada de maturagdo, com processos de gestdo da qualidade bem
implementados e sujeitos a aperfeicoamento constante.
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Para além do seu foco na exceléncia pedagdgica, a Escola Profissional Metropolitana distingue-se pela
forte ligagdo ao meio cultural. Integrada numa associagao que gere trés orquestras, oferece aos seus
alunos uma formacao imersiva, profundamente enraizada na pratica musical e no contexto profissional.
Desde cedo, os estudantes tém a oportunidade de participar em projetos reais, adquirindo experiéncia
pratica e desenvolvendo competéncias essenciais para a sua futura carreira. Esta abordagem inovadora
reforca a relevancia e o impacto da formagdo ministrada, preparando os alunos para os desafios do setor
artistico e cultural.

Ill. Recomendag¢des para a melhoria do processo de garantia da qualidade da EFP

As reunides e auscultagdes informais sdo reconhecidas como uteis e fazem parte do funcionamento
normal da escola. No entanto, no ambito da certificacgdo EQAVET, é essencial que estas sejam
documentadas para servirem como evidéncias formais.

Relativamente ao plano interno de formagdo docente, ndo foi possivel aceder a um plano estruturado,
apenas a um registo das formacgGes realizadas. Torna-se necessario compreender a escolha das formacgdes
e a sua relagdo com a estratégia da escola. Assim, recomenda-se a auscultagdo formal dos docentes e
funciondrios sobre as suas necessidades formativas e a definicdo de uma oferta formativa alinhada com
o plano estratégico da escola. Além disso, todas as formag8es realizadas, incluindo externas, devem ser
registadas. O diretor referiu que a inexisténcia de um plano de formacdo se devia a falta de financiamento,
mas com a recente obtengao de fundos, sera possivel avangar com a¢des formativas, inclusive em parceria
com a Metropolitana.

No que diz respeito aos inquéritos, estes ndo foram realizados no ano letivo anterior, o que foi justificado
pela implementacdo do estudo “Melhorar a EPM”. No entanto, aconselha-se a sua continuidade para
garantir a obtencdo de dados quantitativos que complementem a analise qualitativa decorrente do
estudo. Aconselha-se também que, na apresentac¢do dos dados dos inquéritos, seja indicado o n? total de
respondentes para que se possam interpretar de forma mais correta os resultados apresentados em
valores relativos.

Relativamente a analise SWOT, recomenda-se que esta reflita o ponto de vista especifico da escola e ndo
uma visdo agregada das trés escolas, incluindo ainda a definicdo de acGes de melhoria para cada ameaca
ou fraqueza identificada.

Por fim, sugere-se o estabelecimento de um procedimento de acompanhamento dos estudantes
diplomados ao longo dos préoximos seis meses pos curso, garantindo um melhor suporte e monitorizagao
do seu percurso.\
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IV. Conclusao

Face aos resultados da avaliagdo do processo de alinhamento do sistema de
garantia da qualidade com o Quadro EQAVET, desenvolvido pelo(a) Escola

Profissional Metropolitana, propde-se

(assinalar a situagdo aplicdvel)

a atribuicdo do Selo de Conformidade EQAVET.

a atribuicdo do Selo de Conformidade EQAVET condicionado a 1 ano.

a suspensao do Selo de Conformidade EQAVET.

a nao atribuicao do Selo de Conformidade EQAVET.

A Equipa de Verificagdo de Conformidade EQAVET

Assinado por: Ana Cristina Rodrigues Rolo Alves
Num. de Identificagao: 10089047
Data: 2025.03.17 22:39:07+00'00'

Assinado por: ANA GABRIELA GONCALVES

TECNOLOGIA SETUBAL NEVES GOMES

) POLITECNICO SETUBAL Num. de Identificacdo: BI119438330
SCHOOL - POLYTECHNIC UNIVERSITY

(Perito coordenador) (Perito)
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