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I. Apresentacdo da instituicdo e da sua situagdo face a garantia da qualidade

1.1 Indicar o nome da entidade formadora.
ESCOLA PROFISSIONAL METROPOLITANA

1.2 Indicar a morada e contactos da entidade formadora.
Tv. Galé 36, 1349-028 Lisboa, 21 361 73 20

1.3. Indicar o nome, o cargo e contactos do responsavel da entidade formadora.

Tania Cerqueira | Lino Guerreiro, diretores pedagogicos, 21 361 73 46, dpedagogicaepm@ metropolitana.pt
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1.3.1 Indicar o nome da entidade proprietdria e respetivo representante.
Associacdo Musica, Educacdo e Cultura - o Sentido dos Sons

Associacdo Cultural sem fins lucrativos e de utilidade publica detentora da Escola Profissional Metropolitana

1.4 Apresentar, de forma sucinta, a missdo, a visdo e os objetivos estratégicos da instituicio para a educagdo e formagdo profissional (EFP) dos jovens, no
contexto da sua intervencgio.

Apresentagao da Instituicao

A Escola Profissional Metropolitana (EPM) é uma escola que ministra os cursos profissionais de instrumentista de cordas e teclas, e sopros e percussao. Este
documento pretende apresentar a visdao e missdao da instituicdo, reforcando a sua importancia no contexto nacional, assim como caracterizar o sistema de
garantia de qualidade a adotar. E propriedade da AMEC (Associagio Musica, Educagdo e Cultura — o Sentido dos Sons).

A EPM privilegia a procura de experiéncias profissionais relevantes, nomeadamente através da formagdo e apresentagdo em contexto de trabalho. Mantendo
simultaneamente uma forte preocupac¢do em providenciar uma solida formacao cientifica e uma formacdo integrada correspondendo as diferentes necessidades
dos alunos.

1 N 12 instituics text

A AMEC | Metropolitana é uma instituigdo cultural sem fins lucrativos constituida em Margo de 1992 com o objetivo de divulgar e ensinar a musica classica. E a
entidade gestora de trés orquestras — a Orquestra Metropolitana de Lisboa, a Orquestra Académica Metropolitana e a Orquestra Sinfénica Metropolitana.

RP Anual/ ESCOLA PROFISSIONAL METROPOLITANA 2/20720



REPUBLICA ' GARANTIA DA UALIDADE
%~ PORTUGUESA / Q ANQEP

NA EDUCAGAO E FORMACAC PROFISSIONAL

Tendo como fundadores a Camara Municipal de Lisboa, Secretario de Estado da Cultura, Ministério da Educacdo e Ciéncia, Ministério da Solidariedade e
Seguranga Social, Secretaria de Estado do Turismo e Secretaria de Estado do Desporto e Juventude, a AMEC | Metropolitana é constituida também por um
conjunto alargado de Mecenas, Patrocinadores, Promotores Regionais e Parceiros, que se unem neste projeto com caracteristicas inovadoras.

Distingue-se pela forma como congrega a pratica musical das suas orquestras, as quais protagonizam anualmente centenas de concertos nos mais diversos
formatos e locais, e 0 ensino vocacional da musica. Com 25 anos de atividade, a AMEC | Metropolitana é hoje uma instituicdo consolidada, referéncia
incontornavel nos panoramas da cultura e do ensino artistico nacional. Ja formou diretores de orquestra e muitos musicos instrumentistas que exercem hoje a
sua atividade nas mais importantes instituic6es portuguesas e estrangeiras. Realizou milhares de concertos por todo o pais, sempre acompanhada das marcas de
qualidade, inovagdo e juventude. Tem sede no antigo edificio da Standard Elétrica, junto ao rio Tejo, na cidade de Lisboa.

O quotidiano da AMEC | Metropolitana caracteriza-se pela estreita convivéncia entre varias geragées, com uma forma de estar plena de dinamismo, muita
criatividade e toda a energia inerente a intensa partilha musical. Neste contexto, surge no ano letivo 2008-2009 a Escola Profissional Metropolitana, que veio
colmatar uma necessidade ha muito sentida na area metropolitana de Lisboa e Vale do Tejo. Com recurso ao entusiasmo, aos valores e ao trabalho da sua

equipa, a Escola Profissional Metropolitana pretende chegar junto de todos aqueles que gostam verdadeiramente de Musica e contribuir para a descoberta deste
inesgotavel universo cultural.

5. Miss3o, Vis3o, Obieti ot il B

Promover a sensibilizagdo para a musica, para a sua importancia em varios dominios, como contributo para o desenvolvimento do individuo, quer através da

aprendizagem musical e formando musicos profissionais de exceléncia, quer através da promocdo da cultura musical, procurando abranger todos os gostos e
chegar a todos os publicos.

Posicionar a EPM como uma instituicdo de referéncia nacional nas areas do ensino da musica e da interpretacdo musical, dando garantias de qualidade do seu
projeto educativo na formagdo dos seus alunos. Com o objetivo de consolidar a importancia que a musica pode desempenhar na intervengdo social, a EPM
assume-se como o lugar ideal para aprender, ensinar e partilhar a musica. Sempre reiterando a relagdo privilegiada da pratica pedagogica com a performativa em
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contexto real de trabalho, promove a formagdo de profissionais com as qualidades técnicas e humanas que possam integrar o mercado de trabalho ou prosseguir
0s seus estudos, promovendo assim uma renovagao dos profissionais desta area e aumentar a visibilidade da musica, ndo so6 enquanto expressao artistica mas
como profissdo tecnicamente qualificada.

1.5 Descrever sucintamente a estrutura organica da instituicdo e os cargos a ela associados.

Organigrama das responsabilidade da instituicdo:

O corpo docente da EPM é constituido por professores profissionalizados nas areas em que exercem fungdes, detendo graus de licenciatura e mestrado nas suas
areas de competéncia. Exercem a docéncia na EPM, em exclusivo ou em acumulagdo noutros estabelecimentos de ensino, tendo, em muitos casos e em paralelo,
atividade de musicos em orquestras profissionais. A EPM conta também com professores habilitados com doutoramento.
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1.6 Preencher a tabela infra, indicando toda a oferta formativa de nivel 4 para jovens, a data da elaboracdo do relatério e nos dois anos letivos anteriores.

N.2 de Turmas/Grupos de Formagao

N.2 de Alunos

Tipologia . " (Totais por curso, em cada ano letivo) *
Desighag¢do do curso
HEHED 2018 /2019 2019 /2020 2020 /2021
N.2 T/GF N.2 AL N.2 T/GF
Profissional Instrumentista de Cordas e de Teclas (nivel IV) 3 47 3 45 3 44
Profissional Instrumentista de Sopros e Percussao (nivel 1V) 3 48 3 46 3 46

1.7 ldentificar os documentos orientadores da instituigdo e relatdrios relevantes para a garantia da qualidade e indicar as respetivas liga¢es eletronicas.

Documentos orientadores da instituicdo https://www.metropolitana.pt/tres-escolas/escola/documentacao-escola/

Projeto Educativo
Regulamento Interno
Estatutos

Oferta Formativa - Planos Curriculares dos Cursos
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Atividades e noticias https://www.metropolitana.pt/noticias/

Relatorio dos inguéritos EQAVET n2 1 - EPM 2021 https://www.metropolitana.pt/tres-escolas/escola/selo-eqavet/

Relatorio Servigo de Psicologia e Orientag¢do de alunos (anexo a este documento)

Noticia e Testemunhos EPM https://www.metropolitana.pt/testemunhos-epm/

1.8 Preencher a situagdo aplicavel sobre o ultimo resultado do processo de verificagdo de conformidade EQAVET do sistema de garantia da qualidade.

- Selo EQAVET condicionado a um ano, atribuido em 06/08/2020.
- Selo EQAVET, atribuido em ---

1.9 Apresentar uma sumula das recomendagGes constantes do relatério final relativo a ultima visita de verificagdo de conformidade EQAVET e das
evidéncias do seu cumprimento.

Apos andlise do Relatdrio Final de Verificagdo EQAVET, ficou estabelecido que deveria ser feita uma planificagdo de diversas a¢bes a implementar durante o ano
letivo, por forma a cumprir as recomendag0es/sugestdes dos peritos aquando a sua visita em 18/06/2020.

Assim, apresentamos uma descri¢do breve das recomendagfes e um de ponto de situagdo quanto ao seu cumprimento:
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1. A divulgacdo e sensibilizacdo de stakeholders internos e externos para a existéncia de um Sistema de Garantia de Qualidade e a necessidade e vantagens
do envolvimento de ambas as partes na contribui¢do para uma melhoria constante.

e Os stakeholders externos e internos passaram a ter informagdo disponivel sobre o processo do Selo de Conformidade da EQAVET através da
atualizagdo do site institucional onde foram incluidas informagbes no separador Selo EQAVET. Internamente, os envolvidos sdo informados
regularmente e utilizam diversos materiais onde se verifica este alinhamento informativo, uma vez que todos sdo parte integrante do processo.

o Este processo implica necessariamente o contributo de todos com ideias, assim durante este ano letivo foram realizados questionarios de
satisfacdo a todos os stakeholders internos e externos com o objetivo de apurar os graus de satisfacdo e também a possibilidade de todos
poderem contribuir com ideias e projetos de melhoria do funcionamento da Escola Profissional Metropolitana. Foi elaborado um Relatdrio com
analise dos inquéritos de satisfacdo realizados.

e Ao longo do ano letivo a Dire¢do Pedagdgica auscultou os alunos finalistas sobre formas de melhorar a oferta de ensino da escola e incidiu
também em algumas areas das disciplinas artisticas. O objetivo aqui foi apurar que disciplinas poderiam melhorar de uma forma técnica as ofertas
formativas, mesmo até com disciplinas que possam ser opcionais, como é o caso da disciplina de Coro de Camara ou de Pratica de Teclado no
curriculo do Ensino Secundario. Para além disso, muito embora em ano de pandemia foram realizadas, pela Dire¢do Pedagdgica, aos alunos
finalistas do 12.2 Ano, sessoes de divulgacdo e orientagdo sobre as diversas ofertas formativas do Ensino Superior no pais. A intengdo era que
todos tivessem conhecimento das diferentes areas e possibilidades formativas / académicas, uma vez que a maior parte dos alunos da Escola
Profissional Metropolitana prossegue estudos no Ensino Superior. Ainda neste ponto, destacamos que alguns alunos finalistas foram
acompanhados pelo Servigo de Psicologia e Orientagdo da escola, através da psicdloga escolar, no sentido de os orientar nas suas escolhas futuras.
Esse acompanhamento foi deveras util e contribuiu para reduzir algumas insegurancas e incertezas que os alunos apresentaram, bem como os
ajudou a definir um percurso / projeto de vida.
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2. Atualizagao do site institucional relativamente ao processo de garantia da qualidade.

e Foram feitas alterages no site institucional, neste sentido foi criado o separador Selo EQAVET contendo informac&o relativa ao processo do Selo
de Conformidade da EQAVET, ou seja, o Quadro de Referéncia Europeu de Garantia de Qualidade da Qualidade para o Ensino e Formac&o
Profissional , instituido pela Recomendacgdo do Parlamento Europeu e do Conselho Europeu. O objetivo é tornar conhecidos os objetivos e as
metas conhecidas, assim como, os resultados alcancados sempre que necessario.

e O Site apresenta também as melhorias constantes das ofertas formativas, bem como entrevistas a alunos premiados e alunos que entraram em
Universidades conceituadas fora do pais.

e Apresenta também a Secretaria Online, onde a distancia todos os processos podem ser efetuados, como inscrigbes para épocas de exame,
justificacbes de faltas de alunos, Documentagdo, Datas Importantes, Orquestras e Agrupamentos e Selo EQAVET, ja mencionado anteriormente.
Desta forma, existe ja um alinhamento com os stakeholders internos e externos e a informagao esta acessivel a todos em todos os momentos.

3. Dinamizagdo da participag¢do dos stakeholders externos e melhoria de evidéncias documentadas da participagdo dos stakeholders internos nos processos
de garantia da qualidade.

e Este ano foi estabelecida uma parceria com a Junta de Freguesia de Alcantara, Musica na Freguesia, para a realiza¢do de concertos com os alunos
da Escola Profissional Metropolitana, em espagos sob a algada desta entidade. Foi também assinado um protocolo para tornar a Junta de
Freguesia de Alcantara um patrocinador /mecenas da EPM ao financiar masterclasses e concursos para os alunos.

e Foi também criado um Programa de Mentoria na Escola para incentivar o relacionamento interpessoal e a cooperagédo entre alunos, e desta forma
foi feita a sinalizagdo de alguns alunos que manifestaram algumas dificuldades e ou falta de estudo na area artistica. Para colmatar a situacdo foi
atribuido ao aluno um mentor interno, ou seja, um aluno finalista com responsabilidade para o ajudar no estudo e os resultados foram muito
favoraveis para todos os intervenientes, ou seja, os alunos mentorados progrediram e ganharam responsabilidade e os alunos mentores
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desenvolveram competéncias na drea da pedagogia e tudo acabou por contribuir para um maior envolvimento social e artistico. Na area das
disciplinas tedricas também foi aplicado o projeto de mentoria e a aluna que frequentou conseguiu progredir na disciplina em causa, o mentor
adquiriu uma maior responsabilidade e metodologia de estudo. No fundo todos os intervenientes alinham praticas ganhando competéncias
especificas trabalhando em prol do desenvolvimento de uma comunidade escolar ideal.

e Mantiveram-se as épocas de recuperagao de mddulos existentes e desta forma os alunos com moédulos em atraso foram conseguindo, ao longo do
ano, recuperar aprendizagens. Houve também a introdugdo de recuperagdo de aprendizagens através da realizagdao de macromoédulos e assim, foi
possivel através do projeto de mentoria, que os alunos fossem acompanhados ao longo do ano na realizagdo de tarefas e trabalhos mais
especificos para a conclusdo de uma disciplina.

4. Sistematizacdo de toda a documentagdo, incluindo registos ja existentes e a criar, do processo de garantia da qualidade de forma a evidenciar a aplicagao
do ciclo de melhoria da qualidade.

e Foram criados documentos uniformizados para utilizagdo na documentagdo interna a utilizar para todas as atividades, alinhada com o selo de
garantia da qualidade, com o logotipo do selo EQAVET e logotipo da Escola e letra a utilizar bem todos os templates a utilizar por todos os
elementos intervenientes e também devidamente identificada e catalogada, por forma a criar uma articulagdo e alinhamento entre todos os
intervenientes nas atividades pedagodgicas da Escola Profissional Metropolitana, funcionando no sentido de criagdo de uma comunidade.

e Os procedimentos a ter em conta em diversas situagGes foram sistematizados em fluxogramas representativos e descritivos dos procedimentos a
realizar com os diversos intervenientes, com o objetivo de alinhar praticas e procedimentos a utilizar em diversas situagées como a sinalizacdo de
faltas de alunos, alunos com dificuldades de aprendizagem de conteldos, problemas de sociabilidade, questdes de dificuldade de adaptacdo a
Escola, incumprimento de atividades e tarefas e faltas as diversas disciplinas, de forma a sinalizar no imediato todas as situa¢des aos Encarregados
de Educagdo, DT e DP de forma a implementar uma estratégia individualizada para corrigir/melhorar todas as situagdes com o objetivo de sucesso
para todos os alunos.
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5. Promover o dialogo e a troca de informacdo entre todas as partes interessadas (stakeholders), em particular com os possiveis empregadores.

® No que diz respeito aos stakeholders, e muito em particular aos possiveis empregadores, consideram a qualidade do ensino da Escola Profissional
Metropolitana bastante boa. Destacam também a boa preparagdo artistica e técnica. Em termos humanos a escola é também um elemento
educador na formagdo civica dos alunos e, também neste ponto os alunos foram considerados de forma unanime respeitadores, responsaveis,
pontuais e humildes, tudo isto de um modo geral.

e Quanto a adequacdo do plano de estudos ao perfil do aluno parece-nos adequado, no entanto sabemos que os planos de estudos devem ser
regularmente revistos para serem atualizados quando necessario. Neste ponto ao longo do ano e de forma regular a Dire¢do Pedagoégica retuine
com os coordenadores das areas técnica e artistica com o objetivo de ajustar e melhorar a todo o tempo. Sendo que por vezes, e para alguns
alunos sdo necessarios ajustes e técnicas pedagdgicas mais individualizadas com vista a melhoria constante. Aqui o programa de mentoria ajuda e
sobretudo as aulas de técnica também muito contribuem para a evolugdo artistica dos alunos.

e Assim, verifica-se que os possiveis empregadores sao consensuais na classificagdo do trabalho realizado pela Escola Profissional Metropolitana, no
entanto é undnime gue esta intera¢do deve ser continuamente melhorada e por isso, tentaremos com mais frequéncia realizar agdes de formagao,
masterclasses e concertos em parceria.

1. Balan¢o dos resultados dos indicadores EQAVET selecionados, de outros em uso e da aferi¢do dos descritores EQAVET/praticas de gestédo

(analise contextualizada dos resultados alcancados, no ano em avaliagdo, face as metas de médio e curto prazo estabelecidas)

Este relatdrio diz respeito ao ciclo de formagdo 2016-2019 e de seguida vao ser apresentados os resultados aferidos.
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Porém, para ser observada a evolugdo dos triénios destacamos também os resultados de triénios anteriores, designadamente 2014-2017 e 2015-2018.

Ao longo dos anos tem sido possivel verificar um aumento do numero de alunos que concluem o seu curso. Para além destes indicadores EQAVET, foram
definidos um conjunto de indicadores anuais que nos permitem ir avaliando e revendo metas, numa perspetiva de melhoria continua.

2014-2017-79,3%

2015-2018 - 89,3%
Taxa de conclusdo do curso no tempo previsto

2016-2019 - 96,7%

Apds a andlise destes dados, é possivel constatar que o numero de alunos que termina o seu curso no tempo previsto tem vindo a aumentar, este ponto esta
relacionado com as medidas adotadas nos Gltimos anos, com a vista a garantir o sucesso escolar bem como a implementacdo de medidas adicionais de apoio aos
alunos ja mencionados.

2014-2017 - 3,4%

2015-2018 - 3,6%
Taxa de conclusdo apds o tempo previsto

2016-2019-3,3 %
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Neste ponto, importa referir que conseguimos baixar o nimero de alunos que concluem o seu curso depois do tempo previsto, no entanto este ponto tende a
ser melhorado constantemente, no sentido de criar condigbes para que todos consigam finalizar no tempo previsto. Assim, estdo a ser desenvolvidas estratégias

para que os alunos tenham um apoio individualizado em diversas situagfes, com vista a que todos atinjam os seus objetivos com sucesso.

Nos procedimentos internos foram salvaguardados alguns pontos que nos permitem hoje sinalizar qualquer aluno que falte, que se encontre desmotivado ou a

faltar, para serem desde logo desenvolvidas as estratégias que nos permitam ajudar os alunos a ndo desistir dos seus objetivos pessoais.

Taxa de coloca¢do no mercado de trabalho:

Taxa de diplomados a trabalhar por conta de outrem

2014-2017 - 4,3%

2015-2018 - 0,0%

2016-2019 - 0,0%

Taxa de diplomados que frequenta estagios profissionais

2014-2017 - 0,0%

2015-2018 - 0,0%

2016-2019 - 0,0%
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Taxa de diplomados a procura do primeiro emprego

2014-2017 - 0,0%

2015-2018 - 0,0%

2016-2019% - 0,0%
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A realidade da Escola Profissional Metropolitana é de facto muito propria, no sentido em que os alunos frequentam os cursos com aspiragOes de se prepararem

para ingressar no Ensino Superior.

Muitos deles cumprem o seu objetivo de estudar em Universidades conceituadas fora do pais e em Portugal e, para isso, é necessario adquirir conhecimentos e
competéncias nas diferentes dreas artisticas dai a opgao pela Escola Profissional Metropolitana, para se prepararem o melhor possivel para o ingresso no Ensino

Superior.

Taxa de prosseguimento de estudos ou taxa de
diplomados a frequentar o Ensino Superior

2014-2017 - 93,3%

2015-2018 - 88,5%

2016-2019 - 93,3%
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Apos andlise deste indicador denota-se um crescente nimero de alunos a frequentar o Ensino Superior, sendo este um dos grandes objetivos da Escola
Profissional Metropolitana, formar profissionais na area da musica cada vez mais competentes e preparados para integrar o corpo de uma orquestra profissional
ou outra area relevante na musica erudita.

2014-2017 - 6,7%

Taxa de diplomados em situagdo desconhecida 2015-2018 - 0,0%

2016-2019-6,7%

Ainda existe o registo de alunos, que por diferentes motivos, deixam de contactar a Escola Profissional Metropolitana, muitas vezes por situagdes de contexto
pessoal, mas tentaremos cada vez mais inverter esta situagdo, articulando melhor as relagGes de ligagdo com os alunos e Encarregados de Educacdo, no sentido
de acompanhar e demonstrar disponibilidade para encontrar as melhores opgdes de formacdo para cada caso.

2014-2017 - 0,0%

Taxa de alunos diplomados a exercer profissoes 2015-2018 - 0,0%

relacionadas e nio relacionadas com o curso/AEF
2016-2019 - 0,0%
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Com uma realidade tdo especifica como a da Escola Profissional Metropolitana denota-se que a maioria dos alunos tem como objetivo a formagao superior e
uma aposta na sua formagdo pessoal, que os direciona através de objetivos muito individualizados e em dreas muito préprias e ligadas ao seu instrumento.

Outros, seguem no Ensino Superior dreas mais abrangentes ligadas ao ensino ou a Formagado Musical, mas existe um denominador comum, ou seja, a formacgdo

superior é uma caracteristica especifica dos alunos da Escola Profissional Metropolitana.

Assim, é objetivo da Escola aperfeicoar cada vez mais a sua oferta formativa tanto na area artistica como nas areas de formacgdo geral, com o objetivo de formar
de forma completa os alunos, preparando-os 0 melhor possivel para as provas de admissdo as mais diversas Universidades Europeias assim como, a prepara¢ao

geral para a realizacdo de exames nacionais que permitem o ingresso no Ensino Superior em Portugal.

Ill. Melhorias a introduzir na gestdo da oferta de EFP face ao balan¢o apresentado no ponto Il

3.1. Identificagdo das areas de melhoria, objetivos e metas a alcangar (inserir/eliminar/formatar tanto quanto necessario)

Descricdao do objetivo e metas a alcangar

Area de Melhoria Descri¢do da Area de Melhoria Objetivo
(quando disponivel, indicar o ponto de partida)
AM1 Promover o sucesso escolar 01 Reduzir o nimero de maédulos em atraso.
02 Alargar os inquéritos de satisfacdo as entidades locais.
Ampliar os contactos com os diferentes N . L. .
AM?2 03 Promogdo de estagios com possiveis entidades empregadoras.
stakeholders.
04 Incrementar os contactos com encarregados de educagdo.
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AM3 Alinhamento com a Garantia da Qualidade 05 Utilizagdo do logotipo do Selo EQAVET.

3.2. Identificagdo das ag6es a desenvolver e sua calendariza¢do (inserir/eliminar/formatar tanto quanto necessdrio)

Data Inicio Data Conclusdo

Area de Melhoria A¢d3o  Descrigdo da A¢ao a desenvolver

(mésf/ano) (més/ano)

Al Realizagdo de Aulas de Apoio de preparagdo para os exames de recuperagio; 09/2021 08/2022
. A2 Alargamento do Apoio Tutorial a alunos que apresentaram dificuldades em alguma disciplina no seu 09/2021 08/2022
percurso escolar;
A3 Implementag¢do de um Programa de Mentoria entre alunos como estratégia de apoio ao estudo e 09/2021 08/2022
integracdo no ambiente escolar.
A4 Aplicar inquéritos de satisfagdo as entidades locais. 09/2021 08/2022
AM2 A5 Promocdo de estagios com possiveis entidades empregadoras. 09/2021 08/2022
A6 Elaboragdo de um documento de registo dos contactos com os encarregados de educagdo. 09/2021 08/2022
AM3 A7 Promover a utiliza¢do do logotipo do Selo EQAVET nos emails dos dacentes e funcionarios da EPM. 09/2021 08/2022
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IV. Reflexdo sobre a aplicagdo do ciclo de garantia e melhoria da qualidade e a participagdo dos stakeholders internos e externos na melhoria

continua da oferta de EFP

Ao longo deste processo a Escola Profissional Metropolitana tem vindo a sedimentar o seu sistema de gestdao da qualidade, assente no principio de melhoria

continua, que desta forma se encontra refletido no ciclo de garantia de planeamento, implementagdo, avaliagdo e revisdo através do desenvolvimento de
diversos procedimentos.

Documento Base
Plano de agdo
Planeamento Projeto Educativo
Indicadores EQAVET

Defini¢cdo objetiva das metas

Procedimentos Pedagogicos alinhados
Implementagéo Protocolos e Parcerias

Atividades letivas
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Analise dos indicadores EQAVET
Avaliagdo Relatodrio do Operador

Relatdrio do Progresso Anual

Revisdo Plano de melhoria

Monitorizagao das acoes

A organizagdao e implementacdo destas fases do ciclo permitiu a concretizagdo de um trabalho mais cuidado com o envolvimento dos stakeholders na
implementacdo de melhores estratégias, praticas e responsabilidades com o objetivo de ter uma avaliagdo dos resultados conseguidos e desta forma aplicar
acdes constantes de melhoria.

Ainda neste ponto o alinhamento de garantia de qualidade com o quadro EQAVET muito tem contribuido para o desenvolvimento da Escola Profissional
Metropolitana, ou seja, os inquéritos de auscultacdo tém contribuido para perceber os pontos a melhorar por todos os envolvidos no processo. A produgdo de
relatorios e os balancos feitos ddo a conhecer os resultados do sucesso escolar bem como a sua evolugdo constante.

Neste momento existe uma reflexdo conjunta de todos os stakeholders acerca dos resultados e de pontos fortes e fracos, sendo estes os aspetos a melhorar

continuamente. Neste momento a monitoriza¢do do processo origina a analise da eficacia da organizagdo e da concretizagdo de todas as ac6es de acordo com os
objetivos consensualizados.

Hoje a Escola Profissional Metropolitana, através do sistema de gestdo da qualidade, assumiu uma dinamica que compromete todos os envolvidos a querer
sempre fazer o melhor para os alunos, durante o ciclo formativo que frequentam, ou depois de ja terem concluido o curso.
Para terminar, o sistema de gestdo da qualidade tornou claro para todos qual o percurso a seguir.

RP Anual/ ESCOLA PROFISSIONAL METROPOLITANA 19/20720



REPUBLICA
REPUBLICA | Q GARANTIA DA (L QUALIDADE ANCIEP

NA EDUCAGAO E FORMAGAD PROFISSIONAL

R/

Os Relatores

[CT T
(Cargo de diregao ey}ercido)

Aoa Aoine Maaenz

(Responsavel da qualidade)

Lisbhoa, 23 de Julho de 2021

(Localidade e data)

ANEXO 1 - Relatério do Servigo de Psicologia e Orientacdo de alunos - EPM 2021
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A presente informagdo refere-se ao acompanhamento a jovens finalistas do curso

profissional da Escola Profissional Metropolitana no ano lectivo de 2021/22

Neste ano lectivo foram acompanhados no gabinete de psicologia 9 jovens do 12° ano,
onde foram abordadas diferentes dimens&es/tematicas, mediante a situagdo especifica
de cada aluno. Em todos estes acompanhamentos fez parte o trabalho de orientagio
escolar e profissional, tendo em vista o futuro ao nivel do ingresso no ensino superior
e/ou no mercado de trabalho.

Foi também acompanhado 1 aluno que concluiu fora do ciclo previsto, um aluno com
necessidades educativas especiais, onde em articulacdo com o projecto Orquestra
Geragdo, do qual faz parte, foi possivel encontrarmos a possibilidade de apoio
msm:‘_oo:oUmwmoosmoms:m:@onmﬁmmammvommmEo_.osﬁomm,_oosﬁswmoaoéiorﬁ

médulos, bem como de conseguir apoio de uma explicadora. Este trabalho foi em

estreita articulagdo com o jovem e com o seu encarregado de educacéo.

Na maioria das situagdes, este trabalho de orientagdo escolar/profissional ¢ realizado
em articulagdio com as diversas partes, nomeadamente com a familia, a direcgédo
pedagdgica e o corpo docente. Dado que na grande maioria dos jovens desta escola o
desejo do ingresso no ensino superior passa pela area da musica, a articulagdo com os

professores de instrumento ganham especial relevancia.



Por vezes, é incentivado um trabalho de comunica¢do com jovens que frequentam o
ensino superior em diversas dreas, no sentido de abrir perspectivas e/ou partilhar
experiéncias. Por vezes, com marcagdes de sessdes de grupo, ou numa comunicagdo
mais auténoma entre os jovens.

Alguns exemplos de situagdes averiguadas ao nivel do ensino superior com estes
jovens tem sido a variante de instrumento, de formagdo musical, de direc¢do de

orquestra, de musica na comunidade, entre outras.

Disponivel para esclarecimentos necessarios,

Daniela Marques Leal

Cédula profissional n° 011481 da Ordem dos Psicologos Portuguesa

Contactos: 962 6330 02 / danielaleal@metropolitana.pt



