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CONTEXTO DA AVALIAÇÃO INSTITUCIONAL

Nos termos do regime jurídico da avaliação do ensino superior (Lei n.º 38/2007, de 16 de agosto), e do
Regulamento da A3ES nº 392/2013 (publicado no Diário da República, 2.ª série, n.º 200, de 10 de outubro de
2013), todas as instituições de ensino superior deverão ser foco de uma avaliação institucional a cada seis anos.

O processo de avaliação institucional (Processo AINST) tem por elemento fundamental o Relatório de
Autoavaliação Institucional, elaborado pela instituição avaliada, submetido na plataforma da Agência, e uma visita
institucional, em que a CAE realiza uma visita à instituição a ser avaliada, e se reúne com vários intervenientes da
instituição em reuniões de esclarecimento do conteúdo do relatório de autoavaliação institucional.

O relatório de autoavaliação institucional é avaliado por uma Comissão de Avaliação Externa (CAE), composta por
peritos(as) selecionados(as) pela Agência com base no seu currículo e experiência e apoiada por um funcionário da
Agência, que atua como gestor do procedimento. A CAE analisa o relatório à luz dos critérios aplicáveis,
publicitados, designadamente, em apêndice ao presente guião.

Compete ao Conselho de Administração a deliberação final em termos de acreditação. Na formulação da
deliberação, o Conselho de Administração terá em consideração o relatório final da CAE. O Conselho de
Administração pode, porém, tomar decisões não coincidentes com a recomendação da CAE, com o intuito de
assegurar a equidade e o equilíbrio das decisões finais. Assim, o Conselho de Administração poderá deliberar, de
forma fundamentada, em discordância favorável (menos exigente que a Comissão) ou desfavorável (mais exigente
do que a Comissão) em relação à recomendação da CAE.

A composição da CAE que avaliou o presente relatório de autoavaliação é a seguinte (os CV dos peritos podem ser
consultados na página da Agência, no separador Acreditação e Auditoria / Peritos):

Ana Maria Baptista Oliveira Dias Malva Vaz

Carlos Alberto dos Santos Braumann (Presidente)

CELSO RODRIGUEZ RODRIGUEZ FERNANDEZ

Gonçalo Paiva Dias

João Maria Barbosa
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1. Caracterização Geral
1.1. Instituição de Ensino Superior

Academia Nacional Superior De Orquestra | Academia Nacional Superior De Orquestra

1.2. Natureza da Instituição

Ensino Privado | Private Education

1.3. Entidade instituidora (se aplicável)

Associação Música - Educação e Cultura | Associação Música - Educação e Cultura

1.4. Subsistema(s) de Ensino Superior

Politécnico | Polytechnic

1.4.1. Tipo de instituição de ensino superior

[sem resposta]

1.5.1. Avaliação Institucional (PT)

Acreditado com condições.
Em geral, pode dizer-se que as condições estão preenchidas.

1.5.1. Avaliação Institucional (EN)

Accredited with conditions. In general, it can be said that the conditions are met.

1.5.2. Auditoria dos Sistemas Internos de Garantia de Qualidade (PT)

Não houve certificação do SIGQ. A ANSO procedeu à implementação da primeira versão do seu SIGQ no ano letivo de 2019-2020.
Em maio de 2020, o Conselho de Direção da ANSO aprovou e divulgou no sítio institucional o novo Manual de Qualidade (MQ). Em
2020-2021, o GQAP levou a efeito a primeira experiência de monitorização do Processo de Ensino-Aprendizagem associado às
várias unidades curriculares que integram a Licenciatura em Música. Os resultados desta avaliação, aplicada aos semestres ímpar e
par, estiveram na origem do primeiro Relatório do SIGQ 2020-2021. O processo foi repetido em 2021-2022, dando origem ao
Relatório do SIGQ 2021-2022. Existem estruturas adequadas para a organização e planeamento da gestão da qualidade da
instituição, mas importa desenvolver o follow-up.

1.5.2. Auditoria dos Sistemas Internos de Garantia de Qualidade (EN)

There was no SIGQ certification. ANSO implemented the first version of its SIGQ in the 2019-2020 academic year. In May 2020, the
ANSO Board of Directors approved and published the new Quality Manual (MQ) on the institutional website. In 2020-2021, GQAP
carried out the first experience of monitoring the Teaching-Learning for the curricular units of the Degree in Music. The results of this
assessment, applied to the odd and even semesters, were the origin of the first SIGQ Report 2020-2021. The process was repeated
in 2021-2022, giving rise to the SIGQ Report 2021-2022. There are adequate structures for organizing and planning the institution's
quality management, but it is important to develop follow-up.
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1.5.3. Novos ciclos de estudo acreditados (número - 2017-2022) (PT)

A ANSO estruturou a sua oferta em três ciclos de estudos:
- Direcção de Orquestra,
- Piano para Música de Câmara e Acompanhamento,
- Instrumentista de Orquestra.
O Conselho de Administração da A3ES, com base nos Relatórios CAE, decidiu em 2019 a "Acreditação com Condições" dos três
ciclos de estudos.
As condições foram semelhantes nos três casos.
Condições a cumprir no imediato:
- Separar do ponto de vista logístico, administrativo e funcional a ANSO das outras escolas não superiores que funcionam no
edifício. Condições a cumprir no prazo de um ano:
- Rever a estrutura curricular e o plano de estudos de acordo com as indicações expressas no relatório da Comissão de Avaliação
Externa, considerando a possibilidade de integração dos três ciclos de estudos num único, com especializações.
- Melhorar o equipamento áudio e vídeo de apoio a aulas colectivas, a rede wi-fi, e a sala dos computadores.
Condições a cumprir no prazo de três anos:
- Melhorar globalmente as instalações de modo a tornar sustentável a oferta do ciclo de estudos.
- Desenvolver uma política sustentada de internacionalização e de investigação artística.
A ANSO procedeu a uma reforma da sua oferta e atualmente leciona o ciclo de estudos de Licenciatura em Música, estruturado nas
três áreas de especialização:
• “Instrumentista de Orquestra”, com os ramos de “Sopros e Percussão” e “Cordas”;
• “Piano para Música de Câmara e Acompanhamento”;
• “Direção de Orquestra”.
Numa parceria com Orquestra Metropolitana de Lisboa criou o programa de Pós-Graduação em Performance Orquestral Avançada,
que teve a sua primeira edição no ano letivo 2021/2022.
Em 2023 a ANSO criou o curso Pós-Graduação em Film Scoring (Composição de Música para Cinema) destinado a dotar a
indústria audiovisual portuguesa de compositores especializados de bandas sonoras para filmes, jogos e media.
Considera-se que as ações da ANSO são coerentes com os seus objetivos e que a estratégia é adequada e dá uma resposta fiável
aos requisitos da A3ES.

1.5.3. Novos ciclos de estudo acreditados (número - 2017-2022) (EN)

ANSO structured its offer into three study cycles:
- Orchestra Conducting,
- Piano for Chamber Music and Accompaniment,
- Orchestral instrumentalist.
The A3ES Board of Directors, based on the CAE Reports, decided in 2019 on the "Accreditation with Conditions" of the three study
cycles. Conditions were similar in all three cases. Conditions to be met immediately:
- Separate ANSO from a logistical, administrative, and functional point of view from other non-higher schools that operate in the
building.
Conditions to be met within one year:
- Review the curricular structure and study plan in accordance with the indications expressed in the External Assessment Committee
report, considering the possibility of integrating the three study cycles into one, with specializations.
- Improve the audio and video equipment to support collective classes, the Wi-Fi network, and the computer room.
Conditions to be met within three years:
- Globally improve facilities to make the offer of the study cycle sustainable.
- Develop a sustained policy of internationalization and artistic research.
ANSO has reformed its offering and currently teaches the Bachelor of Music study cycle, structured around three areas of
specialization:
• “Orchestra Instrumentalist”, with the branches of “Winds and Percussion” and “Strings”;
• “Piano for Chamber Music and Accompaniment”;
• “Orchestra Conducting”.
In partnership with Orquestra Metropolitana de Lisboa, it created the Postgraduate Program in Advanced Orchestral Performance,
which had its first edition in the 2021/2022 academic year.
In 2023, ANSO created the Postgraduate course in Film Scoring (Music Composition for Cinema) aimed at providing the Portuguese
audiovisual industry with specialized soundtrack composers for films, games, and media.
It is considered that ANSO's actions are consistent with its objectives and that the strategy is appropriate and provides a reliable
response to A3ES requirements.
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1.5.4. Ciclos de estudos em funcionamento (número - 2017-2022) (PT)

Os estudos existentes foram adaptados e reconvertidos de forma profunda à nova situação e contexto, tendo em conta a missão e
visão da academia. (“MISSÃO: A ANSO ambiciona a formação de excelência para músicos de orquestra, entendida não apenas
como formação de topo em termos artísticos e académicos, mas igualmente promovendo a música como expressão fundamental,
para a formação do indivíduo como ser humano e cidadão.”).
Uma vez que a ANSO “ambiciona a formação de excelência para músicos de orquestra” e a sua estreita ligação com a Orquestra
Metropolitana de Lisboa (OML) é fundamental, planeia a sua estratégia institucional relativamente às políticas da oferta educativa,
orientada por este objetivo.
A diminuição da procura, que na opinião dos alunos pode dever-se ao preço das propinas e ao elevado custo de vida em Lisboa,
pode colocar um problema à existência da Orquestra Académica e comprometer a estratégia da ANSO.

1.5.4. Ciclos de estudos em funcionamento (número - 2017-2022) (EN)

Existing studies were deeply adapted and reconverted to the new situation and context considering the mission and vision of the
academy. (“MISSION: ANSO aims to provide excellent training for orchestra musicians, understood not only as top training in artistic
and academic terms, but also promoting music as a fundamental expression, for the formation of the individual as a human being
and citizen.” ).
Since ANSO “aims to provide excellent training for orchestral musicians” and has a close connection with the Lisbon Metropolitan
Orchestra (OML), it guides its institutional strategy regarding educational provision policies by this objective.
The decrease in demand, which in students' opinion may be due to the price of tuition fees and the high cost of living in Lisbon, could
pose a problem to the existence of the Academic Orchestra and compromise ANSO's strategy.

Desempenho sobre o Historial de Acreditação de Ciclos de Estudos e Caraterização Geral da Instituição

  [  ] Abordagem Insuficiente  [X] Abordagem Suficiente  [  ] Abordagem Boa  [  ] Abordagem Muito Boa

Desempenho sobre o Historial de Acreditação de Ciclos de Estudos e Caraterização Geral da Instituição (PT)

Com a transformação das três licenciaturas existentes numa única licenciatura com três especialidades, considera-se que a ANSO
realizou as ações adequadas às necessidades e recomendações da A3ES.
Considera-se que as ações realizadas são adequadas, embora o curto tempo decorrido exija uma consolidação das mesmas e não
permita uma avaliação mais elevada.

Desempenho sobre o Historial de Acreditação de Ciclos de Estudos e Caraterização Geral da Instituição (EN)

With the transformation of the three existing degrees into a single degree with three specialties, it is considered that ANSO carried
out actions appropriate to the needs and recommendations of A3ES.
It is considered that the actions carried out are adequate, although the short time elapsed requires their consolidation and does not
allow for a higher evaluation.

2. Estratégia e Governança
2.1.1. Memória histórica (PT)
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A Metropolitana é uma instituição cultural sem fins lucrativos constituída em março de 1992 com o objetivo de divulgar e ensinar a
música clássica. Em 1995 foi-lhe reconhecido o estatuto de utilidade pública. É a entidade gestora de duas orquestras – a Orquestra
Metropolitana de Lisboa e a Orquestra Académica Metropolitana – e de três estabelecimentos de ensino – a Academia Nacional
Superior de Orquestra (ensino superior), o Conservatório de Música da Metropolitana (nível básico e secundário) e a Escola
Profissional da Metropolitana (ensino integrado).

Tendo como fundadores a Câmara Municipal de Lisboa, Ministério da Cultura, Ministério da Educação, Ministério do Trabalho,
Solidariedade e Segurança Social, Secretaria de Estado do Turismo e Secretaria de Estado da Juventude e Desporto, a
Metropolitana é constituída também por um conjunto alargado de Mecenas, Patrocinadores, Promotores Regionais e Parceiros, que
se unem neste projeto com características inovadoras.

Distingue-se pela forma como congrega a prática musical das suas orquestras, as quais protagonizam anualmente centenas de
concertos nos mais diversos formatos e locais, e o ensino vocacional da música, desde os níveis pré-escolares de iniciação até ao
licenciatura. Com 30 anos de atividade, a Metropolitana é hoje uma instituição consolidada, referência incontornável nos panoramas
da cultura e do ensino artístico nacional. Já formou diretores de orquestra e muitos músicos instrumentistas que exercem hoje a sua
atividade nas mais importantes instituições portuguesas. Realizou milhares de concertos por todo o país, sempre acompanhada das
marcas de qualidade, inovação e juventude. Tem sede no antigo edifício da Standard Elétrica, junto ao rio Tejo.
O quotidiano da Metropolitana caracteriza–se pela estreita convivência entre várias gerações, com uma forma de estar plena de
dinamismo, muita criatividade e toda a energia inerente à intensa partilha musical entre cerca de 350 alunos, 93 professores, 24
administrativos, 35 músicos profissionais, o público que assiste aos concertos e os encarregados de educação que, tão de perto,
acompanham a sua atividade.
A Metropolitana é um projeto único e inovador no contexto nacional e internacional, que assenta o seu valor numa atuação ampla e
transversal nos domínios do ensino da música e da promoção da cultura musical.

Com recurso ao entusiasmo, aos valores e ao trabalho da sua equipa, a Metropolitana pretende chegar junto de todos aqueles que
gostam verdadeiramente de Música e contribuir para a descoberta deste inesgotável universo cultural.

A Metropolitana é a entidade instituidora da Academia Nacional Superior de Orquestra, daqui em diante designada como ANSO,
instituição privada de ensino superior politécnico, com autorização de funcionamento desde novembro de 1993.

Em Portugal a ANSO é a única instituição de ensino cujo pilar de formação é na orquestra e que dispõe da sua própria orquestra, a
Orquestra Académica Metropolitana (OAM), tendo também como professores os músicos membros da OML, a Orquestra
Metropolitana de Lisboa.

A OAM, atualmente com cerca de 90 elementos, é o eixo central da formação ministrada na ANSO, apresenta uma média de 20
concertos anuais. Esta orquestra é dirigida pelo Maestro titular Jean-Marc Burfin, que é também o seu Diretor Artístico, e pelos
alunos da opção de Direção de Orquestra, servindo assim de instrumento prático para a sua formação avançada.

Com os seus 29 grupos de música de câmara, a ANSO proporciona aos alunos uma prática fundamental para a sua formação
profissional, aproveitando todas as sinergias desta instituição. Valoriza desta forma o desenvolvimento pedagógico individual e a
capacidade de trabalho em grupo, bem como a criação e continuidade de novos grupos de música de câmara, fazendo aumentar
muito significativamente o número de recitais e projetos culturais junto da comunidade, quer na área metropolitana, quer noutras
regiões do país.

No ano letivo de 2007/2008 tiveram início as novas licenciaturas da ANSO, para os cursos de Direção de Orquestra, Instrumentista
de Orquestra e Piano para Música de Câmara e Acompanhamento, adaptadas de acordo com a declaração e processo de Bolonha,
devidamente registadas junto do ministério da tutela, e com a duração de seis semestres.
No ano letivo de 2011-2012, foi acreditado, com parecer positivo do Ministério da Educação, o novo Mestrado em Ensino da Música,
que juntou na sua organização pedagógica a Academia Nacional Superior de Orquestra e a Universidade Lusíada, segundo o
Decreto-lei 220/2009 e Portaria nº 1189/2010, que aprova o regime jurídico da habilitação profissional para a docência no ensino
básico e secundário nas áreas artísticas especializadas e vocacionais/profissionais. Os elevados custos inerentes à formação,
promovida por ambas as instituições, agudizados pelo contexto de crise social, económica e financeira que assolou o nosso país
entre 2011 e 2015, obrigou, porém, a Metropolitana a suspender o citado mestrado. Atendendo ao esforço de consolidação da
qualificação académica do seu corpo docente de exceção, e à crescente procura desta formação inicial de professores de ensino
artístico especializado da música, de 2º ciclo (mestrado), em 2019-2020, a ANSO desenvolveu um conjunto de ações e apresentou,
junto da A3ES, uma candidatura autónoma para acreditação de um novo mestrado em ensino da música, que não foi aceite. Ainda
em 2018/2019 a ANSO apresentou junto da A3ES uma proposta de reestruturação dos seus cursos que veio fundir os três cursos
num só com as três opções e dois ramos.

Tendo em conta a autonomia pedagógica e científica da instituição, a ANSO abriu em 2020/2021 uma pós-graduação em
Performance Orquestral Avançada e em 2023/2024 irá abrir uma nova pós-graduação em Film Scoring.
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2.1.1. Memória histórica (EN)

Metropolitana is a non-profit cultural institution that was established in March 1992 with the aim of promoting and teaching classical
music. It received the status of public utility in 1995. It manages two orchestras, the Orquestra Metropolitana de Lisboa and the
Orquestra Académica Metropolitana, and three educational institutions: the Academia Nacional Superior de Orquestra (higher
education), the Conservatório de Música da Metropolitana (basic and secondary level), and the Escola Profissional da Metropolitana
(professional education).

Metropolitana was founded by the Lisbon City Council, the Ministry of Culture, the Ministry of Education, the Ministry of Labour,
Solidarity, and Social
Security, the Secretary of State for Tourism, and the Secretary of State for Youth and Sport. It also counts on a wide range of
Sponsors, Patrons, Regional Promoters, and Partners who have joined this innovative project.

It stands out for its integration of musical practice and education, as its orchestras perform hundreds of concerts every year in
various formats and venues, while its schools offer music training from preschool to bachelor’s degree levels. With 30 years of
activity, Metropolitana is a consolidated institution and an essential reference in the national cultural and artistic education scene. It
has trained orchestra conductors and many instrumental musicians who now work in the most prestigious Portuguese institutions. It
has performed thousands of concerts across the country, always marked by quality, innovation, and youth. It is based in the old
Standard Elétrica building, by the river Tagus.
The daily life of Metropolitana is characterized by the close coexistence of different generations, a dynamic attitude, a lot of creativity,
and all the energy that comes from the intense musical exchange between about 350 students, 93 teachers, 24 administrative staff,
35 professional musicians, the concert audiences, and the parents who follow its activity closely.
Metropolitana is a unique and innovative project in the national and international context, which values its broad and cross-cutting
performance in the fields of music education and musical culture dissemination.

With the enthusiasm, values, and work of its team, Metropolitana aims to reach all those who truly love music and help them explore
this inexhaustible cultural universe.

Metropolitana is the founding entity of the Academia Nacional Superior de Orquestra, hereinafter ANSO, a private institution of higher
polytechnic education authorized to operate since November 1993.

ANSO is the only educational institution in Portugal whose main pillar is the orchestra and which has its own orchestra, the Orquestra
Académica Metropolitana (OAM), as well as having as teachers the musicians who are members of OML, the Orquestra
Metropolitana de Lisboa.

The OAM, currently with about 90 members, is the core of the education provided at ANSO, presenting an average of 20 concerts
per year. This orchestra is conducted by its Artistic Director and Principal conductor, Jean-Marc Burfin, as well as by the students of
the Orchestra Conducting option, serving as a practical tool for their advanced training.

With its 29 chamber music groups, ANSO offers students an essential practice for their professional development, taking advantage
of all the synergies of this institution. It values individual pedagogical development and the ability to work in groups, as well as the
creation and continuity of new chamber music groups, significantly increasing the number of recitals and cultural projects with the
community, both in the metropolitan area and in other regions of the country.

In the academic year 2007/2008, the new ANSO degrees started for the courses of Orchestra Conducting, Instrument Performance
for Orchestra, and Piano for Chamber Music and Accompaniment, adapted according to the declaration and Bologna process, duly
registered with the tutelage ministry, and lasting six semesters.

In the academic year 2011-2012, the new Master’s Degree in Music Teaching was accredited with a positive opinion from the
Ministry of Education, which joined in its pedagogical organization the Academia Nacional Superior de Orquestra and the Lusíada
University, according to Decree-Law 220/2009 and Dispatch No. 1189/2010, which approve the legal regime of professional
qualification for teaching in basic and secondary education in the specialized artistic and vocational/professional areas. The high
costs inherent to the training promoted by both institutions, aggravated by the context of the social, economic, and financial crises
that affected our country between 2011 and 2015, forced Metropolitana to suspend the aforementioned master's course. Given the
effort to consolidate the academic qualification of its exceptional faculty and the growing demand for this initial training of teachers of
specialized artistic education of music, 2nd cycle (master’s degree), in 2019-2020, ANSO developed a set of actions and submitted
to A3ES an autonomous application for accreditation of a new master’s degree in music education, which was not accepted. Also in
2018–2019, ANSO submitted to A3ES a proposal for restructuring its courses that merged the three courses into a single one with
three options and two branches.

Taking into account the pedagogical and scientific autonomy of the institution, ANSO launched in 2020/2021 a postgraduate course
in Advanced Orchestral Performance and in 2023/2024 it will launch a new postgraduate course in Film Scoring.
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2.1.2. Missão e Visão da Instituição (PT)

A ANSO define a sua missão como visando “a formação de excelência para músicos de orquestra, entendida não apenas como
formação de topo em termos artísticos e académicos, mas igualmente promovendo a música como expressão fundamental para a
formação do indivíduo como ser humano e cidadão”.  Tal como definida, esta missão engloba claramente a transmissão da cultura e
do saber de natureza profissional, adequada a uma instituição de natureza politécnica, mas parece descurar as componentes de
criação e transmissão desse saber.
A ANSO define a sua visão como “ser uma academia de orquestra de referência a nível europeu, ancorada em princípios de
multidisciplinaridade e transversalidade com outras áreas do conhecimento e do saber, a nível nacional e internacional,
implementando para tal os meios tecnicamente mais desenvolvidos e adequados”. Trata-se de uma visão ambiciosa, claramente
definida e perfeitamente ajustada à missão definida, embora possa não ser facilmente verificável.

2.1.2. Missão e Visão da Instituição (EN)

The ANSO defines its mission as aiming to "provide excellent training for orchestral musicians, understood not only as top-level
training in artistic and academic terms, but also by promoting music as a fundamental expression for the formation of the individual
as a human being and citizen".  As defined, this mission clearly encompasses the transmission of culture and knowledge of a
professional nature, appropriate for polytechnic a institution, but seems to neglect the creation and transmission of knowledge.
The ANSO defines its vision as "to be an orchestral academy of reference at European level, anchored in principles of
multidisciplinary and transversality with other areas of knowledge, at national and international level, implementing the most
technically developed and appropriate means". This is an ambitious vision, clearly defined and suited to the defined mission,
although it may not be easily verifiable.

2.1.3. Plano estratégico e projeto educativo, científico e cultural (PT)

A ANSO não possui um plano estratégico nem um documento definidor do respetivo projeto educativo, científico e cultural
autónomos. Existem planos anuais de atividades das escolas AMEC /Metropolitrana (que, para além da ANSO, incluem o
Conservatório de Música da Metropolitana e a Escola Profissional da Metropolitana), que incluem previsões de atividades para cada
escola, mas não são definidores do projeto de cada uma.
Em coerência, em sede de relatório de autoavaliação, afirma-se que “o plano de desenvolvimento estratégico da ANSO, bem como
o seu plano de atividades, são integrados conjuntamente nos planos globais da entidade instituidora e são enquadrados numa
lógica estrutural da Metropolitana, onde coexistem três escolas” e que “por essa razão, estes documentos englobam outras
unidades orgânicas da Metropolitana como a Escola Profissional da Metropolitana e o Conservatório de Música da Metropolitana”.

2.1.3. Plano estratégico e projeto educativo, científico e cultural (EN)

The ANSO does not have an autonomous strategic plan or an autonomous document defining its educational, scientific, and cultural
project. There are annual activity plans for the AMEC/Metropolitrana schools (which, in addition to ANSO, include the Metropolitana
Conservatory of Music and the Metropolitana Vocational School), which include activity forecasts for each school, but do not define
each school's project.
Consistently, the self-evaluation report states that "the ANSO's strategic development plan, as well as its activity plan, are integrated
together in the overall plans of the founding entity and are framed in a structural logic of Metropolitana, where three schools coexist"
and that "for this reason, these documents include other organic units of Metropolitana such as the Metropolitana Professional
School and the Metropolitana Conservatory of Music".

2.1.4. Integração de novos ciclos de estudos no projeto educativo (PT)

A ANSO não apresenta propostas de novos ciclos de estudo.

2.1.4. Integração de novos ciclos de estudos no projeto educativo (EN)

The ANSO does not present proposals for new study cycles.
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2.1.5. Contributo do plano estratégico para a concretização da Agenda 2030 (PT)

Em sede de relatório de autoavaliação, a ANSO afirma que contribui, das seguintes formas, para os objetivos de desenvolvimento
sustentável: “Divulgar os benefícios da música para a saúde mental e física, como reduzir o stress, melhorar o humor e a função
cognitiva”, “utilizar a música enquanto instrumento para terapia e cura, de ajuda para lidar com traumas, dor, demência e outras
condições”,  assim como “defender a inclusão da música nas políticas e programas de promoção da saúde (integrar a música em
contextos de saúde, escolas e comunidades)” (ODS 3: Saúde e bem-estar); “apoiar o desenvolvimento de uma educação musical
de qualidade para todos os alunos, independentemente da sua origem, capacidades, preferências e necessidades”,  “estimular a
aquisição de habilidades e competências relevantes através da música, tais como a criatividade, o pensamento crítico, a
colaboração e a comunicação” e “desenvolver o conhecimento e a prática da educação musical através da investigação, inovação e
colaboração com outras disciplinas e sectores” (ODS 4: Educação de qualidade); “preparar os alunos para carreiras diversificadas e
sustentáveis na área musical e além dela, como intérpretes, compositores, educadores, investigadores, empreendedores e gestores
artísticos e culturais”, “melhorar a empregabilidade e a mobilidade dos licenciados em música, proporcionando-lhes oportunidades
de desenvolvimento profissional, mentoring e networking” e “contribuir para o valor económico e social da música, envolvendo-nos
com stakeholders, decisores políticos e públicos a nível local, nacional e internacional” (ODS 8: Trabalho digno e crescimento
económico); “abordar as barreiras e desafios que impedem o acesso equitativo e a participação na educação musical para grupos
marginalizados e vulneráveis, como pessoas com deficiência e minorias”, “celebrar a diversidade e a riqueza das culturas e
tradições musicais incorporando-as sempre que possível nos currículos, pedagogia e avaliação” e “fomentar uma cultura de
respeito, tolerância e inclusão através da música promovendo os direitos humanos, a igualdade de género, a justiça social e o
diálogo intercultural” (ODS 10: Redução das desigualdades); e “apoiar o desenvolvimento de cidades e comunidades que valorizem
e protejam o património musical e cultural, como locais históricos, festivais e eventos”, “utilizar a música como meio de envolvimento
e capacitação dos cidadãos (especialmente os mais jovens) enquanto veículo potenciador de uma maior participação na vida
cultural e cívica das suas comunidades” e “consciencializar e mobilizar para os desafios e oportunidades ambientais que as cidades
e comunidades enfrentam usando a música como recurso educativo para o desenvolvimento sustentável” (ODS 11: Cidades e
comunidades sustentáveis).

2.1.5. Contributo do plano estratégico para a concretização da Agenda 2030 (EN)

In its self-assessment report, the ANSO states that it contributes in the following ways to the sustainable development goals: "Spread
the benefits of music for mental and physical health, such as reducing stress, improving mood and cognitive function", "use music as
a tool for therapy and healing, to help cope with trauma, pain, dementia and other conditions", as well as "advocate for the inclusion
of music in health promotion policies and programs (integrating music into health settings, schools and communities)" (SDG 3: Good
health and well-being); "support the development of quality music education for all learners, regardless of their background, abilities,
preferences and needs", "stimulate the acquisition of relevant skills and competencies through music, such as creativity, critical
thinking, collaboration and communication" and "develop the knowledge and practice of music education through research,
innovation and collaboration with other disciplines and sectors" (SDG 4: Quality education); prepare students for diverse and
sustainable careers in music and beyond, as performers, composers, educators, researchers, entrepreneurs and artistic and cultural
managers", "improve the employability and mobility of music graduates by providing them with professional development, mentoring
and networking opportunities" and "contribute to the economic and social value of music by engaging with stakeholders, policy-
makers and audiences at local, national and international levels" (SDG 8: Decent work and economic growth); "address the barriers
and challenges that prevent equitable access to and participation in music education for marginalized and vulnerable groups, such as
persons with disabilities and minorities", "celebrate the diversity and richness of musical cultures and traditions by incorporating them
wherever possible into curricula, pedagogy and assessment" and "foster a culture of respect, tolerance and inclusion through music
by promoting human rights, gender equality, social justice and intercultural dialogue" (SDG 10: Reduced inequalities); and "support
the development of cities and communities that value and protect musical and cultural heritage, such as historic sites, festivals and
events", "use music as a means of engaging and empowering citizens (especially young people) as a vehicle for greater participation
in the cultural and civic life of their communities" and "raise awareness and mobilize for the environmental challenges and
opportunities facing cities and communities using music as an educational resource for sustainable development" (SDG 11:
Sustainable cities and communities).

2.1.6. Integridade académica (PT)

No relatório de autoavaliação, a instituição afirma colocar “especial enfoque no processo de avaliação e integridade académica”,
promovendo “políticas e procedimentos que promovem a fiabilidade, a validade, a transparência e a autenticidade da avaliação”.
Embora essas políticas e procedimentos previstos não sejam descritas, são apresentadas evidências de abordagem de matérias
relacionadas com referência a trabalhos de outros autores e de definição detalhada de critérios de avaliação e alinhamento desses
critérios com os resultados de aprendizagem previstos. Não é referida a existência de software de deteção de plágio, sendo mesmo
argumentado que “a utilização da tecnologia como principal e único instrumento dissuasor de práticas menos éticas, torna-se
redutor e obsoleto”.
Não existem referências a questões como a gestão dos conflitos de interesses; a proteção de dados e a
promoção de ações de voluntariado.
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2.1.6. Integridade académica (EN)

In the self-evaluation report, the institution states that it places "special focus on the assessment process and academic integrity",
promoting "policies and procedures that promote the reliability, validity, transparency and authenticity of assessment". Although
these planned policies and procedures are not described, there is evidence of addressing related issues with reference to the work of
other authors and of detailed definition of assessment criteria and alignment of these criteria with the planned learning outcomes.
There is no mention to the existence of plagiarism detection software, and it is even argued that "the use of technology as the main
and only instrument to deter less ethical practices becomes reductive and obsolete".
There are no references to issues such as the management of conflicts of interest, data protection, and the promotion of voluntary
actions.

2.1.7. Promoção da igualdade de género e integração de minorias e grupos sociais mais desfavorecidos (PT)

De cordo com o relatório de autoavaliação, “quem trabalha e colabora na ANSO beneficia de um ambiente seguro”, “um espaço
respeitador que não tolera o bullying, a discriminação e o assédio de qualquer espécie, no qual se promove a participação plena
equitativa em todas as atividades académicas, culturais e sociais”. No mesmo documento, afirma-se que “a ANSO disponibiliza
bolsas sociais para os alunos mais desfavorecidos, bem como as bolsas de ingresso a alunos de licenciatura da ANSO, em função
dos recursos financeiros disponíveis da entidade instituidora e de acordo com o regulamento específico, após análise das respetivas
situações económicas, familiares e de aproveitamento escolar, para que assim possam prosseguir os seus estudos”.

A ANSO possui uma “política de whistleblowing” que define os procedimentos de gestão de denuncias e proteção de denunciantes.
Existe um canal de denuncias que pode ser acedido quer por correio tradicional quer por correio eletrónico
(denuncia@metropolitana.pt). Contudo, não existe um canal de denúncia específico da ANSO e, naturalmente, o canal AMEC-
Metropolitana serve a relação laboral, mas não a atividade académica, nomeadamente a relação com os estudantes.

2.1.7. Promoção da igualdade de género e integração de minorias e grupos sociais mais desfavorecidos (EN)

According to the self-evaluation report, "those who work and collaborate at ANSO benefit from a safe environment", "a respectful
space that does not tolerate bullying, discrimination and harassment of any kind, in which full and equal participation in all academic,
cultural and social activities is promoted". The same document states that "ANSO provides social grants for the most disadvantaged
students, as well as entrance scholarships for ANSO undergraduate students, depending on the financial resources available from
the institution and in accordance with the specific regulations, after analyzing their economic, family and academic performance
situations, so that they can continue their studies".
ANSO has a "whistleblowing policy" which defines the procedures for managing complaints and protecting whistleblowers. There is a
whistleblowing channel that can be accessed either by traditional mail or by email (denuncia@metropolitana.pt). However, there is no
specific ANSO whistleblowing channel and, naturally, the AMEC-Metropolitana channel serves the employment relationship, but not
the academic activity, namely the relationship with students.

2.1.8. Mecanismos de divulgação da informação (PT)

O sítio Web institucional da ANSO é bem organizado, atrativo e disponibiliza muita informação sobre a oferta formativa e atividades
da ANSO, sendo igualmente usadas para o efeito as redes sociais, nomeadamente os canais Facebook e Instagram. Em cada ano
letivo é produzido um “Livro de Temporada”, com tiragem de 1200 exemplares e de distribuição gratuita, “onde se incluem todos os
concertos da Orquestra Académica Metropolitana e Ensembles ANSO”. São regularmente produzidas e enviadas Newsletters para
uma base de dados de cerca de 6000 contactos, com informações relacionadas com a atividade artística e pedagógica da ANSO,
assim como são enviados comunicados de imprensa para os meios de comunicação social e jornalistas. São produzidos programas
de sala e cartazes para divulgação para todas as atividades artísticas da ANSO.

2.1.8. Mecanismos de divulgação da informação (EN)

The ANSO's institutional website is well-organized, attractive and provides a lot of information about the ANSO's training offer and
activities. Social media, namely Facebook and Instagram, are also used for this purpose. Each academic year a "Season Book" is
produced, with a print run of 1,200 copies and free distribution, "which includes all the concerts of the Orquestra Académica
Metropolitana and Ensembles ANSO". Newsletters are regularly produced and sent to a database of around 6,000 contacts, with
information related to the ANSO's artistic and educational activities, as well as press releases that are sent to the media and
journalists. Room programs and posters are produced to publicize all ANSO's artistic activities.
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2.2.1. Organização e funcionamento interno da instituição (PT)

Na avaliação institucional anterior, realizada em 2016, a ANSO foi acreditada condicionalmente, incluindo condições relacionadas
com a organização e funcionamento interno da instituição, nomeadamente: (i) garantir a autonomia científica e pedagógica da
instituição de ensino superior, corrigindo a constituição do Conselho Técnico-Científico e do Conselho Pedagógico, de acordo com
os Estatutos recentemente aprovados e a lei em vigor; (ii) implementar a figura de “coordenador” para cada um dos ciclos de
estudos em funcionamento.
De acordo com os estatutos, são órgãos da ANSO o Conselho de Direção, o Conselho Técnico-Científico (CTC) e o Conselho
Pedagógico (CP), sendo que as composições previstas para o CTC e o CP respeitam o estabelecido legalmente. Existem
regulamentos para os três órgãos que preveem composições dos mesmos compatíveis com o previsto estatutariamente. A CAE
pode constatar que a atual composição dos órgãos é de acordo com a Lei e o previsto estatuária e regulamentarmente.
Os estatutos definem que o Conselho de Direção possui três elementos, sendo eles “o Diretor Executivo da AMEC|Metropolitana; o
Diretor Pedagógico da AMEC|Metropolitana, obrigatoriamente um docente da ANSO; e o Diretor Artístico da AMEC|Metropolitana”.
Estabelecem, ainda, que “O Presidente será um dos membros do Conselho, sendo escolhido por votação dos três membros”. Ora,
caso o Diretor Executivo da AMEC|Metropolitana seja eleito Presidente do Conselho, fica comprometida a autonomia científica e
pedagógica da ANSO em relação à entidade instituidora, o que vem agravado pelo facto de  o Presidente do Conselho da ANSO
assumir igualmente a presidência, por inerência, dos CTC e CP. No entanto, esse não é atualmente o caso, sendo a Presidência
dos três órgãos assumida pelo Prof. Yan Mikirtumov, Diretor Pedagógico da AMEC|Metropolitana e, portanto, docente da ANSO.
O Diagrama da estrutura orgânica da instituição não prevê a existência de coordenadores de ciclos de estudo, não havendo
qualquer referência, no relatório de autoavaliação ou no sítio Web da Instituição, à existência de um coordenador da licenciatura em
Música. No entanto, o documento define sete áreas artístico-científicas (Cordas, Madeiras, Metais e Percussão, Disciplinas Teóricas
Integradas, Orquestra, Música de Câmara e Piano), cada uma com o respetivo coordenador, eleito pelo conjunto de docentes afetos
à respetiva área e com mandato de três anos, visando “garantir que os objetivos de aprendizagem das diversas unidades
curriculares, em função da sua tipologia e área artístico-científica, concorram eficazmente para os objetivos de formação definidos
para as três opções do curso de Licenciatura em Música”. Esta equipa reúne-se semestralmente para coordenar o trabalho
relacionado com o curso.

2.2.1. Organização e funcionamento interno da instituição (EN)

In the previous institutional assessment, carried out in 2016, ANSO was conditionally accredited. Conditions were related to the
organization and internal functioning of the institution, namely: (i) guaranteeing the scientific and pedagogical autonomy of the higher
education institution, correcting the constitution of the Technical-Scientific Council and the Pedagogical Council, in accordance with
the recently approved Statutes and the law in force; (ii) implementing the figure of "coordinator" for each of the study cycles in
operation.
According to the statutes, ANSO's bodies are the Board of Directors, the Technical-Scientific Council (CTC) and the Pedagogical
Council (CP). The composition of CTC and CP comply with the law. There are regulations for the three bodies which provide for their
composition in line with the statutory provisions. The CAE could verify that the current composition of the bodies is in accordance
with the law and the statutory and regulatory provisions.
The statutes state that the Board of Directors has three members: "the Executive Director of AMEC|Metropolitana; the Pedagogical
Director of AMEC|Metropolitana, who must be an ANSO teacher; and the Artistic Director of AMEC|Metropolitana". They also state
that "the President will be one of the members of the Council, chosen by a vote of the three members". Thus, if the Executive
Director of AMEC|Metropolitana is elected Chairman of the Board, the scientific and pedagogical autonomy of the ANSO in relation
to the founding body is compromised. This is made worse by the fact that the Chairman of the Board of the ANSO also inherently
chairs the CTC and CP. However, this is not currently the case, since the presidency of all three bodies is held by Prof. Yan
Mikirtumov, Pedagogical Director of AMEC|Metropolitana and therefore an ANSO teacher.
The diagram of the institution's organizational structure does not provide for the existence of coordinators of study cycles, and there
is no reference in the self-assessment report or on the institution's website to the existence of a coordinator of the degree in Music.
However, the document defines seven artistic-scientific areas (Strings, Wood, Brass and Percussion, Integrated Theoretical
Disciplines, Orchestra, Chamber Music and Piano), each with its own coordinator, elected by the group of teachers assigned to the
respective area and with a three-year mandate, with the aim of "ensuring that the learning objectives of the various curricular units,
depending on their type and artistic-scientific area, effectively contribute to the training objectives defined for the three options of the
Music degree course". This team meets every six months to coordinate the work related to the course.

2.2.2. Participação da comunidade académica e dos elementos externos (PT)

De acordo com o relatório de autoavaliação, “o Conselho de Direção promove reuniões semestrais com a Associação de Estudantes
da ANSO, cuja presença também é refletida na constituição do Conselho Pedagógico”. No âmbito do SIGQ, “estão contempladas
medidas e modelos de participação da comunidade estudantil em vários planos” e existe o “Conselho Consultivo da Qualidade e da
Sustentabilidade da ANSO”, órgão em que “têm assento os principais agentes internos e externos da instituição“.
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2.2.2. Participação da comunidade académica e dos elementos externos (EN)

According to the self-evaluation report, "the Board of Directors holds biannual meetings with the ANSO Students' Association, whose
presence is also reflected in the constitution of the Pedagogical Council". Within the scope of the SIGQ, "measures and models for
student community participation are contemplated at various levels" and there is the "ANSO Quality and Sustainability Advisory
Council", a body in which "the institution's main internal and external agents sit".

2.3.1. Política de Qualidade (PT)

A ANSO procedeu à implementação da primeira versão do seu SIGQ no ano letivo de 2019-2020. Em maio de 2020, o Conselho de
Direção da ANSO aprovou e divulgou no sítio institucional o novo Manual de Qualidade (MQ). A primeira revisão do documento foi
efetuada a 26 de abril de 2022. Na sua versão atual, o documento apresenta “a missão, a visão e os valores que norteiam a
Instituição, o seu projeto educativo, científico e cultural, bem como a política, estratégia, princípios e objetivos para a excelência e
qualidade”. Descreve, igualmente o “enquadramento e âmbito, formas de envolvimento das partes interessadas, estrutura
organizativa e níveis de responsabilidades e funcionamento” do SIGQ, assim como “dos mecanismos para a garantia da qualidade
da atividade da instituição nas áreas de missão” “e na gestão dos recursos e serviços de apoio”. Descreve, ainda, o macroprocesso
de gestão e apresenta os mecanismos e procedimentos de monitorização, avaliação e melhoria contínua”. Inclui o mapa de
processos e o mapa de stakeholders da ANSO. Apesar de existirem alguns constrangimentos, é observável a existência de um
compromisso com a qualidade, nomeadamente na área do ensino.

2.3.1. Política de Qualidade (EN)

ANSO implemented the first version of its SIGQ in the 2019-2020 academic year. In May 2020, the ANSO Board of Directors
approved and published the new Quality Manual (MQ) on the institutional website. The document was first revised on April 26, 2022.
In its current version, the document presents "the mission, vision and values that guide the institution, its educational, scientific and
cultural project, as well as the policy, strategy, principles and objectives for excellence and quality". It also describes the "framework
and scope, forms of stakeholder involvement, organizational structure and levels of responsibility and operation" of the SIGQ, as well
as "the mechanisms for quality assurance of the institution's activity in the mission areas" "and in the management of resources and
support services". It also describes the management macro-process and presents the mechanisms and procedures for monitoring,
evaluating and continuous improvement". It includes ANSO's process map and stakeholder map. Despite some constraints, there is
a commitment to quality, particularly in teaching.

2.3.2. Estruturas de organização e planeamento da gestão de qualidade da instituição (PT)

O SIGQ da ANSO define a existência de três estruturas especificas: a Comissão de Garantia da Qualidade e Sustentabilidade
(CGQS), o Conselho Consultivo da Qualidade e Sustentabilidade da ANSO (CCQS) e o Gabinete para a Qualidade, Avaliação e
Planeamento (GQAP). De acordo com o RAA, “compete a estes órgãos estabelecer os mecanismos de avaliação necessários à
auscultação da opinião de docentes, estudantes, profissionais não docentes, empregadores e outros stakeholders, assim como
analisar os indicadores de desempenho internos e externos necessários à garantia da qualidade da globalidade dos serviços
prestados e à satisfação das partes envolvidas na prestação desses serviços”. As responsabilidades específicas de cada estrutura
estão definidas no MQ. Para além destes, intervêm no SIGQ os órgãos de gestão: o Conselho de Direção; e o CTC. Embora tal
esteja previsto, a CAE não conseguiu reunir evidências de que o CP intervenha no SIGQ, nomeadamente na discussão dos
resultados dos inquéritos pedagógicos.

2.3.2. Estruturas de organização e planeamento da gestão de qualidade da instituição (EN)

The ANSO's SIGQ defines the existence of three specific structures: the Quality Assurance and Sustainability Committee (CGQS),
the ANSO Quality and Sustainability Advisory Council (CCQS) and the Office for Quality, Assessment and Planning (GQAP).
According to the self-evaluation report, "it is the responsibility of these bodies to establish the evaluation mechanisms needed to hear
the opinions of teachers, students, non-teaching professionals, employers and other stakeholders, as well as to analyze the internal
and external performance indicators needed to assure the quality of the overall services provided and the satisfaction of the parties
involved in the provision of these services". The specific responsibilities of each structure are defined in the MQ. In addition to these,
the management bodies involved in SIGQ are the Board of Directors and the CTC. Although this is foreseen, the CAE was unable to
gather evidence that the CP intervenes in the SIGQ, namely in the discussion of the results of pedagogical surveys.
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2.3.3. Sistema interno de gestão de qualidade (PT)

Em 2020-2021, o GQAP levou a efeito a primeira experiência de monitorização do Processo de Ensino-Aprendizagem associado às
várias unidades curriculares que integram a Licenciatura em Música. O Gabinete “concebeu e divulgou, interna e externamente, um
conjunto de inquéritos, dirigidos a alunos, docentes, pessoal não docente, empregadores e ex-alunos (alumni), com o objetivo de
avaliar as diferentes vertentes da atividade artística e pedagógica da ANSO, os destinos pós-licenciatura dos antigos alunos e as
respetivas condições de empregabilidade, assim como as instalações, os meios e os equipamentos de suporte ao referido Processo
de Ensino-Aprendizagem”. Os resultados desta avaliação, aplicada aos semestres ímpar e par, estiveram na origem do primeiro
Relatório do SIGQ 2020-2021. O processo foi repetido em 2021-2022, dando origem ao Relatório do SIGQ 2021-2022. Os dois
relatórios estão publicados no sítio Web da ANSO. Face à inexistência de um coordenador de curso, o relatório da licenciatura em
Música é produzido pela CGQS.

2.3.3. Sistema interno de gestão de qualidade (EN)

In 2020-2021, the GQAP carried out the first experience of monitoring the Teaching-Learning Process associated with the various
curricular units of the Degree in Music. The Office "designed and disseminated, internally and externally, a set of surveys aimed at
students, teachers, non-teaching staff, employers and former students (alumni), with the aim of evaluating the different aspects of the
ANSO's artistic and pedagogical activity, the post-graduation destinations of former students and their employability conditions, as
well as the facilities, means and equipment supporting the aforementioned Teaching-Learning Process". The results of this
evaluation (applied to the odd and even semesters) led to the first SIGQ Report 2020-2021. The process was repeated in 2021-2022,
giving rise to the 2021-2022 SIGQ Report. Both reports are published on the ANSO website. As there is no studies cycle coordinator,
the report for the Music degree is produced by the CGQS.

2.3.4. Grau de integração e eficiência do sistema interno de gestão de qualidade (PT)

Com base na informação disponibilizada através do relatório de autoavaliação e nas evidências recolhidas, o sistema apresenta ser
funcional, mas não parece cobrir de igual forma todas as fases do ciclo da qualidade nem todas as vertentes de missão da
instituição. São elaborados e disponibilizado a toda a comunidade, através do sítio Web institucional, os relatórios de monitorização
do sistema da qualidade (Relatórios do SIGQ). Apesar disto, alguns estudantes queixam-se que o “inquérito é muito extenso e
quase ninguém responde, porque não acontece nada”.

2.3.4. Grau de integração e eficiência do sistema interno de gestão de qualidade (EN)

Based on the information provided in the self-assessment report and the evidence gathered, the system appears to be functional, but
does not seem to cover in the same way all the phases of the quality cycle or all the aspects of the institution's mission. Quality
system monitoring reports (SIGQ reports) are produced and made available to the entire community via the institutional website.
Despite this, some students complain that the "survey is too long and hardly anyone responds, because nothing happens".

2.3.5. Participação da comunidade académica na gestão da qualidade (PT)

O MQ prevê os mecanismos de participação dos diferentes stakeholders no SIGQ. Têm assento no CCQS os principais
stakeholders internos e externos da instituição, embora não esteja prevista a participação de representantes dos estudantes. Apesar
disto, existem algumas evidências da falta de participação das partes interessadas nas fases de análise dos resultados, de definição
das melhorias a empreender e de follow-up. Os estudantes não participam na CCQS nem na fase de análise e follow-up do ciclo de
melhoria continua, nem mesmo através do CP.  Considera-se importante que cada docente, além de receber os resultados dos
inquéritos pedagógicos que lhe digam respeito, receba também os resultados estatísticos globais do conjunto dos docentes do ciclo
de estudos, para que possa aferir qual a sua situação relativa e, sendo o caso, propor as melhorias que deverá empreender.

2.3.5. Participação da comunidade académica na gestão da qualidade (EN)

The MQ provides mechanisms for the participation of the different stakeholders in the SIGQ. The main internal and external
stakeholders of the institution sit on the CCQS, although there is no provision for the participation of student representatives. Despite
this, there is some evidence of a lack of stakeholder participation in the phases of analyzing results, defining improvements to be
made and follow-up. Students do not participate in the CCQS or in the analysis and follow-up phase of the continuous improvement
cycle, not even through the CP.  It is considered important that each teacher, in addition to receiving the results of the pedagogical
surveys that concern them, also receives the overall statistical results of all the teachers in the study cycle, so that they can assess
their relative situation and, where appropriate, propose the improvements they should make.
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2.3.6. Eficácia do sistema de informação (PT)

No relatório de autoavaliação, a instituição releva a publicação através do sítio Web institucional dos documentos mais relevantes
do SIGQ, o que pôde ser comprovado, e afirma a importância das estruturas da qualidade na gestão do sistema. No entanto, não
são feitas referências à da existência de um sistema de informação que contribua para diminuir o peso burocrático da gestão da
qualidade. De acordo com os funcionários, não existe propriamente um sistema de informação, sendo que os estudantes têm de se
deslocar à Escola ou enviar um e-mail para terem acesso às respetivas classificações.

2.3.6. Eficácia do sistema de informação (EN)

In the self-assessment report, the institution highlights the publication of the most relevant SIGQ documents on the institutional
website, which could be verified, and affirms the importance of the quality structures in managing the system. However, there is no
mention of the existence of an information system to help reduce the bureaucratic burden of quality management. According to the
staff, there isn't really an information system, and students must go to the school or send an e-mail to access their grades.

Apreciação da análise SWOT da área de estratégia e governança (PT)

A análise SWOT apresentada é realista e completa. Indica, como pontos fortes, a marca da Metropolitana, a oferta formativa
diferenciadora; as múltiplas parcerias existentes; as elevadas taxas de empregabilidade e de prosseguimento de estudos; e a
flexibilidade e agilidade institucional na resposta à mudança. Indica como oportunidades a internacionalização, o empreendedorismo
social e construção de uma economia de impacto; a otimização e ampliação da oferta com recurso à tecnologia; e a oferta educação
ao longo da vida. Seria interesse que estas oportunidades fossem refletidas no projeto educativo da Instituição.
Como pontos fracos são referidos a ausência de um sistema integrado de gestão, o atraso na implementação do plano de
progressão de carreira docente em consequência de limitações financeiras, o número reduzido de efetivos nas áreas administrativa
e de gestão e a sua falta de qualificação em áreas estratégicas e o desequilíbrio entre investimento privado e público no suporte
financeiro da instituição. Como ameaças, são referidos aspetos relacionados com a ausência de legislação específica para o ensino
superior artístico; a falta de oportunidades de emprego na área de música e o aumento de custo de vida em Lisboa e escassez de
residências para estudantes com preços comportáveis, com reflexos consequentes reflexos na procura.

Apreciação da análise SWOT da área de estratégia e governança (EN)

The SWOT analysis presented is realistic and complete. Its strengths include the Metropolitana brand, the distinctive training offer,
the many existing partnerships, the high employability and further studies rates, and the institutional flexibility and agility in
responding to change. It points to opportunities such as internationalization, social entrepreneurship and building an impact
economy; optimizing and expanding the offer using technology; and offering lifelong learning. It would be interesting for these
opportunities to be reflected in the institution's educational project.
Weaknesses include the lack of an integrated management system, the delay in implementing the teaching career progression plan
because of financial constraints, the small number of administrative and management staff and their lack of qualifications in strategic
areas, and the imbalance between private and public investment in the institution's financial support. Threats include aspects related
to the lack of specific legislation for artistic higher education, the lack of job opportunities in the area of music and the rising cost of
living in Lisbon and the scarcity of affordable student residences, with consequent repercussions on demand.

Desempenho sobre a Gestão da Qualidade (2.3)

  [  ] Abordagem Insuficiente  [X] Abordagem Suficiente  [  ] Abordagem Boa  [  ] Abordagem Muito boa

Avaliação da área de gestão da qualidade (PT)

A Instituição possui uma política de qualidade bem definida. As estruturas organizativas estão criadas e funcionam razoavelmente
bem. Não existe um sistema de informação ou o mesmo é muito rudimentar. Existe necessidade de garantir que o SIGQ abarque as
diferentes áreas de missão da instituição e todo o ciclo de melhoria continua.

Avaliação da área de gestão da qualidade (EN)

The institution has a well-defined quality policy. The organizational structures are in place and function reasonably well. There is no
or information system or it is a very rudimentary. There is a need to ensure that the SIGQ covers the different areas of the
institution's mission and the entire cycle of continuous improvement.
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Desempenho sobre a Estratégia e Governança (2.1, 2.2 e 2.4)

  [X] Abordagem Insuficiente  [  ] Abordagem Suficiente  [  ] Abordagem Boa  [  ] Abordagem Muito boa

Avaliação da área de estratégia e governança (PT)

A visão e a Missão são bem explicitadas e revelam ambição. Não existem um plano estratégico e um projeto educativo, científico e
cultural autónomos em relação à entidade instituidora. Existem referências à Estratégia 2030 com algum desenvolvimento e há
aspetos da integridade académica e da promoção da igualdade que se encontram bem desenvolvidos. A informação pública é
parcialmente assegurada. O modelo de governança é imperfeito, nomeadamente por não poder ser assegurada a autonomia
científica e pedagógica da instituição no caso de acumulação das funções de Presidente do Conselho de Direção da ANSO e de
Diretor Executivo da entidade instituidora, que é estatuariamente possível.

Avaliação da área de estratégia e governança (EN)

The vision and mission are well explained and show ambition. There is no strategic plan or educational, scientific, and cultural project
that is autonomous from the founding institution. There are references to the 2030 Strategy with some development and aspects of
academic integrity and the promotion of equality are well developed. Public information is partially assured. The governance model is
flawed, namely because the institution's scientific and pedagogical autonomy cannot be guaranteed if the functions of Chairman of
the ANSO Board of Directors and Executive Director of the institution are combined, which is statutorily possible.

3. Ensino
3.1.1. Estratégia institucional e políticas de oferta educativa (PT)

A ANSO planeia a sua estratégia institucional relativamente às políticas da oferta educativa, tendo em conta a missão e visão da
academia. (“MISSÃO: A ANSO ambiciona a formação de excelência para músicos de orquestra, entendida não apenas como
formação de topo em termos artísticos e académicos, mas igualmente promovendo a música como expressão fundamental, para a
formação do indivíduo como ser humano e cidadão.”)
Uma vez que a ANSO “ambiciona a formação de excelência para músicos de orquestra”, a sua estreita ligação com Orquestra
Metropolitana de Lisboa (OML) é fundamental e, desde a sua fundação, as UC´s da área científica denominada Práticas
Instrumentais são lecionadas pelos músicos profissionais de orquestra.
No âmbito da restruturação dos seus cursos, e para cumprir a sua missão “para a formação do indivíduo como ser humano e
cidadão” e com intuito de dotar os alunos com as ferramentas necessárias para o seu futuro, foi criada a UC Gestão de Carreira
Artística.
Tendo em conta as expetativas futuras de evolução da sociedade musical, a ANSO reforçou a sua oferta formativa com o curso da
pós-graduação em Composição de Música para Cinema.
Esta oferta irá permitir não apenas tornar os alunos em compositores profissionais altamente especializados, prontos para
responder aos desafios da indústria de film & media nacional e internacional, proporcionando não apenas o contacto com
professores experientes e ativos a nível nacional e internacional, mas também criando oportunidades e experiências para os alunos
da ANSO através da gravação em ambiente profissional, e simultaneamente, a realização das estreias das novas obras.

3.1.1. Estratégia institucional e políticas de oferta educativa (EN)

The ANSO plans its institutional strategy with regard to educational policies, taking into account the academy's mission and vision.
("MISSION: The ANSO aims to provide excellent training for orchestral musicians, understood not only as top training in artistic and
academic terms, but also by promoting music as a fundamental expression for the formation of the individual as a human being and
citizen.")
Since the ANSO "aims to provide excellent training for orchestral musicians", its close links with the Orquestra Metropolitana de
Lisboa (OML) are fundamental and, since its foundation, the UC's in the scientific area called Instrumental Practices have been
taught by professional orchestral musicians.
As part of the restructuring of its courses, and in order to fulfil its mission "to train the individual as a human being and citizen" and to
provide students with the necessary tools for their future, the UC Artistic Career Management was created.
Taking into account the future expectations of musical society, the ANSO has strengthened its training offer with a postgraduate
course in Film Music Composition.
This offer will not only enable students to become highly specialised professional composers, ready to respond to the challenges of
the national and international film & media industry, providing not only contact with experienced and active teachers at national and
international level, but also creating opportunities and experiences for ANSO students through recording in a professional
environment, and at the same time, holding premieres of new works.
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3.1.2. Organização da oferta educativa (PT)

A oferta formativa é claramente orientada pela estratégia da ANSO que, por sua vez, responde à missão da Academia.
A ANSO ministra atualmente o ciclo de estudos de Licenciatura em Música que resulta da fusão dos três ciclos (“Instrumentista de
Orquestra”, “Piano para Música de Câmara e Acompanhamento” e “Direção de Orquestra”).
Licenciatura em Música é estruturado nas três áreas de especialização:
• “Instrumentista de Orquestra”, com os ramos de “Sopros e Percussão” e “Cordas”;
• “Piano para Música de Câmara e Acompanhamento”;
• “Direção de Orquestra”.
Em todas estas vertentes prevalece a dimensão prática do ensino.
Esta vocação eminentemente técnica e artística, cuja visibilidade se expressa sobremaneira nas temporadas da Orquestra
Académica Metropolitana e na temporada dos concertos de música de câmara dos Jovens Solistas da Metropolitana, é
complementada por unidades curriculares das áreas científicas de Formação Musical e de Ciências Musicais.
ANSO numa parceria com Orquestra Metropolitana de Lisboa criou o programa de Pós-Graduação em Performance Orquestral
Avançada, que teve a sua primeira edição no ano letivo 2021/2022. A parceria com a Academia Nacional Superior de Orquestra
permite que os academistas estagiários beneficiem do know-how do seu corpo docente, através de seminários e palestras
temáticas. Com a utilização deste modelo flexível e permeável de orientação potencia-se a validação de aprendizagens formais e
informais.
En 2023 a ANSO criou o curso de Pós-Graduação em Film Scoring (Composição de Música para Cinema). O curso destina-se a
dotar a  indústria audiovisual portuguesa de compositores especializados de bandas sonoras para filmes, jogos e media, compostas
ao mais alto nível profissional e tendo em conta o que de melhor se faz no panorama internacional, nomeadamente nos EUA.

3.1.2. Organização da oferta educativa (EN)

The training offer is clearly guided by ANSO's strategy, which in turn responds to the Academy's mission.
The ANSO currently teaches the Bachelor of Music programme, which is the result of the merger of three programmes ("Orchestral
Instrumentalist", "Piano for Chamber Music and Accompaniment" and "Orchestral Conducting").
The Degree in Music is structured around three areas of specialisation:
• "Orchestral Instrumentalist", with the "Winds and Percussion" and "Strings" branches;
• "Piano for Chamber Music and Accompaniment";
• "Orchestral Conducting".
In all these areas, the practical dimension of teaching prevails.
This eminently technical and artistic vocation, whose visibility is particularly evident in the seasons of the Orquestra Académica
Metropolitana and the chamber music concerts of the Young Soloists of the Metropolitana, is complemented by curricular units in the
scientific areas of Musical Training and Musical Sciences.
ANSO, in partnership with Orquestra Metropolitana de Lisboa, created the Postgraduate Programme in Advanced Orchestral
Performance, which had its first edition in the 2021/2022 academic year. The partnership with the Academia Nacional Superior de
Orquestra allows trainee academics to benefit from the know-how of its teaching staff, through seminars and themed lectures. By
using this flexible and permeable guidance model, formal and informal learning is validated.
In 2023, ANSO created the Postgraduate Diploma in Film Scoring (Film Music Composition). The course is designed to provide the
Portuguese audiovisual industry with specialised composers of soundtracks for films, games and media, composed to the highest
professional standards and taking into account the best of what is being done internationally, particularly in the USA.

3.1.3. Especificidades das unidades orgânicas (PT)

NA

3.1.3. Especificidades das unidades orgânicas (EN)

NA

15 de 59 02/12/2023, 20:23AINST/22/2200053 | Relatório de avaliação CAE | Avaliação institucional



AINST/22/2200053
Relatório de avaliação CAE | Avaliação institucional

3.2.1. Metodologias de ensino e estratégia institucional (PT)

A Metodologia está condicionada pelo campo académico da formação musical de excelência.
Nas UC´s da área de Práticas Instrumentais, prevalece a aplicação de metodologias de ensino baseadas no ensino direto e indireto,
bem como na aprendizagem ativa.
O processo engloba o estudo individual e preparação autónoma, aulas individuais, aulas em pequenos grupos (como por exemplo
nas UC´s de Acompanhamento Instrumental ao Piano), grupos médios (como por exemplo nas UC de Orquestra/Naipe) e grupos
grandes (UC de Orquestra) com posterior apresentação em público em forma de audições, concertos etc.
As aulas decorrem sob orientação de professor /músico e/ou professor/ maestro. No ensino de instrumento, as aulas individuais
permitem adequar melhor às capacidades e à personalidade de cada formando, de forma a garantir a melhor compreensão do
conteúdo programático.
A diversificação de métodos permite adotar a assimilação de matérias em estudo ao ritmo de trabalho do(s) aluno(s).
No caso de alunos da opção de Direção de Orquestra são solicitados e alargados os conhecimentos adquiridos pelo aluno em
diversos campos da formação musical, com aplicação e desenvolvimento das técnicas de restituição gestual da perfeição do canto
interior.
As aulas desenrolam-se sem suporte áudio, pelo que o aluno deve elaborar de forma autónoma a sua própria conceção sonora da
obra, na sua máxima consciência e integridade. O aluno deve ainda apresentar elementos considerados relevantes na perceção da
obra em estudo e que dizem respeito a contextualização da sua composição.
Nas UC´s das áreas Ciências Musicais e Formação Musical predomina a aplicação de metodologias de ensino tradicional (método
expositivo), construtivista, fomentando-se, ao mesmo tempo, a intervenção crítica dos estudantes. Entre outras são utilizadas as
seguintes metodologias: identificação de um conjunto de tópicos e estudos de caso representativos e respetiva fundamentação,
seguimento semanal da pesquisa empreendida pelos estudantes, discussão, em contexto de aula, de tópicos relacionados com os
estudos de caso e com os conteúdos programáticos, exposição contextualizada das matérias teóricas, assente na bibliografia de
referência, audição e visualização de suportes de apoio, tais como CD's, DVD's, materiais impressos e projeções, promoção
orientada de sugestões para outras leituras e audições através do Moodle e exercitação prática de técnicas relacionadas com as
matérias em estudo.
As etapas de trabalhos de grupo são planificadas a partir de uma seleção de estudos de caso empreendida no início do semestre
letivo, consoante a dimensão da turma e o perfil dos alunos.
A avaliação das aulas teóricas é realizada através de avaliação contínua sem exame final. No encontro com os alunos foi
comentado que este sistema exige a presença contínua nas aulas, mesmo que um aluno tenha tido a oportunidade de realizar
alguma atividade complementar para a sua formação, como a participação pontual como membro de uma orquestra.
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3.2.1. Metodologias de ensino e estratégia institucional (EN)

The Methodology is conditioned by the academic field of musical training of excellence.
Teaching methodologies based on direct and indirect teaching, as well as active learning, prevail in the Instrumental Practices CUs.
The process includes individual study and self-preparation, individual lessons, lessons in small groups (as for example in the Piano
Instrumental Accompaniment courses), medium-sized groups (as for example in the Orchestra/Team courses) and large groups
(Orchestra courses) with subsequent public performances in the form of auditions, concerts etc.
Lessons take place under the guidance of a teacher/musician and/or teacher/conductor. In instrument teaching, individual lessons
allow us to better adapt to the abilities and personality of each student, in order to guarantee the best understanding of the
programme content.
The diversification of methods makes it possible to adopt the assimilation of the subjects being studied to the student's working
rhythm.
In the case of Orchestral Conducting students, the knowledge acquired by the student in various fields of musical training is
requested and extended, with the application and development of gestural restitution techniques for the perfection of inner singing.
The lessons take place without audio support, so the student must autonomously develop their own sound conception of the work, in
their utmost awareness and integrity. The student must also present elements considered relevant to the perception of the work
under study and which relate to the contextualisation of its composition.
The UC's in the areas of Musical Sciences and Musical Training predominate in the application of traditional teaching methodologies
(expository method) and constructivist methodologies, while at the same time encouraging critical intervention on the part of the
students. The following methodologies are used, among others: identification of a set of representative topics and case studies and
their respective rationale, weekly follow-up of the research undertaken by the students, discussion, in class context, of topics related
to the case studies and the syllabus, contextualised exposition of the theoretical subjects, based on the reference bibliography,
listening to and viewing support media such as CDs, DVDs, printed materials and projections, guided promotion of suggestions for
further reading and listening through Moodle and practical exercise of techniques related to the subjects under study.
The stages of group work are planned on the basis of a selection of case studies undertaken at the beginning of the academic
semester, depending on the size of the class and the profile of the students.
Lectures are assessed by continuous assessment without a final exam. At the meeting with the students, it was pointed out that this
system requires continuous attendance at classes, even if a student has had the opportunity to carry out some complementary
activity for their training, such as occasional participation as a member of an orchestra.

3.2.2. Adequação das metodologias de ensino à oferta educativa (PT)

Tal como refletido no Relatório de Autoavaliação, a metodologia é adequada e apoiada pelos resultados que se enunciam em
seguida.
Noutra linha de atividade artística, são de destacar as participações de jovens músicos da ANSO em eventos que se realizaram em
instituições estrangeiras: International Orchestra Institute Attergau, International Chamber Orchestra Academy Philippsburg e Neue
Philharmonie Munchen.
Os alunos da ANSO obtiveram diversas distinções e o 71,4% dos alunos que concluíram a Licenciatura em Música no ano letivo de
2019-2020 prosseguiram os seus estudos de pós-graduação em instituições nacionais e estrangeiras, sendo de destacar as
seguintes: Högskolan för Scen och Musik (Suécia); Koninklijk Conservatorium Brussels (Bélgica) e Royal Northern College of Music
(Inglaterra).
Em outubro de 2021 realizou-se o trial para segundo clarinete e clarinete em mi bemol da Liverpool Philharmonic Orchestra, tendo
um ex-aluno da ANSO sido escolhido para ocupar este posto profissional.
Em 2021/2022 a temporada artística da ANSO assinalou os seus 30 anos de existência e foi criada a Temporada Artística das
escolas da Metropolitana intitulada «Ensaio Geral», a qual se desenrolou a par com a temporada da OAM — o eixo central da
formação de jovens músicos na ANSO.
Para assegurar a coerência dos objetivos de aprendizagem, competências e métodos de ensino, foram reformuladas as Fichas de
Unidade Curricular (FUC), através do SIGQ-ANSO.
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3.2.2. Adequação das metodologias de ensino à oferta educativa (EN)

As reflected in the Self-Assessment Report, the methodology is appropriate and supported by the results that follow.
In another line of artistic activity, the young musicians from the ANSO have taken part in events organised by foreign institutions: the
International Orchestra Institute Attergau, the International Chamber Orchestra Academy Philippsburg and the Neue Philharmonie
Munchen.
ANSO students have won several distinctions and 71.4 per cent of the students who graduated with a Bachelor's Degree in Music in
the 2019-2020 academic year went on to postgraduate studies at national and foreign institutions: Högskolan för Scen och Musik
(Sweden); Koninklijk Conservatorium Brussels (Belgium) and Royal Northern College of Music (England).
In October 2021, the Liverpool Philharmonic Orchestra's audition for second clarinet and E-flat clarinet took place, and an ANSO
alumnus was chosen to take up this professional post.
In 2021/2022, the ANSO's artistic season marked its 30th anniversary and the Metropolitan schools' artistic season entitled "General
Rehearsal" was created, which ran alongside the OAM's season - the centrepiece of the ANSO's training of young musicians.
In order to ensure the coherence of the learning objectives, competences and teaching methods, the Course Unit Sheets (FUC) were
reformulated using SIGQ-ANSO.

3.2.3. Participação dos estudantes nas metodologias de ensino (PT)

A metodologia da atividade docente, qualquer que seja a classe instrumental em questão, seja individual, seja de conjunto, exige
amplo espaço para a moldagem individual do progresso da aprendizagem, destinada a desenvolver princípios de autonomia e
procedimentos de trabalho, seja a nível do instrumento principal, seja a nível das classes de orquestra, seja ainda dos
agrupamentos de música de câmara.
Em muitos casos, é dada aos alunos a possibilidade de selecionarem o repertório que melhor se adequa ao respetivo progresso
individual, sempre com a garantia de um seguimento atento, por parte do(s) docente(s).
A participação dos alunos nos desafios formativos reveste-se de tanta ou maior importância quanto os suportes de informação se
encontram cada vez mais imaterializados, por via digital, carecendo de novas formas de interação, especialmente acessíveis aos
mais jovens.
Devem salientar-se ainda as Masterclasses realizadas na ANSO com solistas conceituados, professores do ensino superior de
outros países, e maestros convidados de reconhecido mérito. Com frequência, os alunos da ANSO são convidados a participar em
cursos de curta duração no estrangeiro, para os quais pode ser concedido apoio financeiro. O incremento da participação de alunos
da ANSO em masterclasses no estrangeiro, o trabalho de aperfeiçoamento técnico-estilístico e a procura constante de novos
repertórios a executar, nomeadamente o contemporâneo, são sinais indesmentíveis da participação dos alunos da ANSO nos
processos de ensino-aprendizagem.
É realizado um inquérito aos alunos de cada Unidade Curricular. Considera-se necessário que cada docente, além de receber os
resultados dos seus inquéritos, receba também os resultados estatísticos globais do conjunto dos docentes" para que possa
conhecer a sua situação no contexto do ciclo de estudos.
Os alunos consideram-nas inúteis. Recomenda-se que com a comunicação de resultados a cada docente sejam adicionados o
resultado global de cada curso e o resultado final de todas as disciplinas da licenciatura. Recomenda-se também que os alunos
sejam informados dos resultados e ações derivadas da análise dos inquéritos.

3.2.3. Participação dos estudantes nas metodologias de ensino (EN)

The methodology of the teaching activity, whatever the instrumental class in question, whether individual or ensemble, requires
ample space for individual moulding of learning progress, aimed at developing principles of autonomy and working procedures,
whether on the main instrument, in orchestral classes or in chamber music groups.
In many cases, students are given the opportunity to select the repertoire that best suits their individual progress, always with the
guarantee of close monitoring by the teacher(s).
Students' participation in training challenges is just as important, if not more so, as information media are increasingly immaterialised,
via digital means, requiring new forms of interaction, especially accessible to younger people.
Also worth mentioning are the Masterclasses held at the ANSO with renowned soloists, higher education professors from other
countries and guest conductors of recognised merit. ANSO students are often invited to take part in short courses abroad, for which
financial support can be provided. The increase in the participation of ANSO students in masterclasses abroad, the technical and
stylistic improvement work and the constant search for new repertoires to perform, particularly contemporary repertoires, are
undeniable signs of the participation of ANSO students in the teaching-learning process.
A student survey is carried out for each course unit. It is considered necessary that each lecturer, in addition to receiving the results
of their surveys, also receive the overall statistical results of all lecturers" so that they can know their situation in the context of the
study cycle.
Students consider them useless. It is recommended that the overall result for each course and the final result for all the degree
subjects be added to the communication of results to each lecturer. It is also recommended that students be informed of the results
and actions derived from analysing the surveys.
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3.2.4. Unidades orgânicas (PT)

NA

3.2.4. Unidades orgânicas (EN)

NA

3.3.1. Estratégia institucional e políticas de aprendizagem ao longo da vida (PT)

A ANSO desenha um plano para treinar funcionários internos, alunos e ex-alunos. A formação de pessoas sem ligação prévia com a
ANSO deve ser incluída nas áreas da aprendizagem ao longo da vida e do desenvolvimento profissional contínuo.
Ao executar uma análise abrangente, do panorama atual e futuro, das competências necessárias para os trabalhadores em 2023
(utilizando dados e pesquisas mais recentes de fontes reputadas, nomeadamente “World Economic Forum, The future of Jobs
Report 2023”), identificaram as conclusões principais.
As competências identificadas como mais importantes para os trabalhadores em 2023 são o pensamento analítico e o pensamento
criativo, que refletem a crescente importância da resolução de problemas complexos no local de trabalho. A estas competências
segue-se a literacia tecnológica, que permite aos trabalhadores utilizar e tirar partido das ferramentas e plataformas digitais, de uma
forma eficaz. Estes fatores aumentarão a procura de competências cognitivas, tais como a IA e Big Data, bem como de
competências de autoeficácia, tais como a resiliência, a flexibilidade e a agilidade.
Exigirão também aos trabalhadores o desenvolvimento de competências socio emocionais, tais como a empatia, a escuta ativa e a
liderança. Esta lacuna representa um risco para a empregabilidade e produtividade dos trabalhadores, bem como para a
competitividade e inovação dos empregadores.
Com base nestas conclusões, ANSO desenvolve um plano de ação para melhoria das competências dos docentes, funcionários e
estudantes, nas áreas da aprendizagem ao longo da vida e do desenvolvimento profissional contínuo.
O plano contempla as seguintes ações:
• Realizar uma análise das lacunas de competências para cada segmento do público-alvo interno (alunos, antigos alunos, pessoal
docente e não docente) para identificação das suas preferências e necessidades atuais e futuras.
• Implementar um plano de desenvolvimento de competências para cada segmento que esteja alinhado com os objetivos e valores
institucionais de ANSO, e que inclua objetivos claros, prazos, recursos e métodos de avaliação.
• Implementar uma abordagem de aprendizagem mista que combine cursos online, workshops, mentoring, coaching, aprendizagem
entre pares e aprendizagem baseada em projetos de modo a oferecer programas de melhoria de competências relevantes.
• Aproveitar as parcerias externas com outras instituições, organizações, especialistas e plataformas, para aceder a oportunidades e
recursos de aprendizagem diversificados e de qualidade.
• Fomentar uma cultura de aprendizagem ao longo da vida que incentive e apoie o desenvolvimento contínuo de competências e o
respetivo crescimento profissional de todos os membros da instituição.
A estratégia é considerada adequada, embora não existam provas da sua aplicação efetiva,

19 de 59 02/12/2023, 20:23AINST/22/2200053 | Relatório de avaliação CAE | Avaliação institucional



AINST/22/2200053
Relatório de avaliação CAE | Avaliação institucional

3.3.1. Estratégia institucional e políticas de aprendizagem ao longo da vida (EN)

ANSO designs a plan to train internal staff, students and alumni. The training of people with no previous connection to ANSO should
be included in the areas of lifelong learning and continuous professional development.
By carrying out a comprehensive analysis of the current and future landscape of the skills needed by workers in 2023 (using the
latest data and research from reputable sources, such as the World Economic Forum, The future of Jobs Report 2023), they have
identified the main conclusions.
The skills identified as most important for workers in 2023 are analytical thinking and creative thinking, which reflect the growing
importance of solving complex problems in the workplace. These skills are followed by technological literacy, which enables workers
to use and take advantage of digital tools and platforms effectively. These factors will increase demand for cognitive skills such as AI
and Big Data, as well as self-efficacy skills such as resilience, flexibility and agility.
They will also require workers to develop socio-emotional skills such as empathy, active listening and leadership. This gap poses a
risk to the employability and productivity of workers, as well as to the competitiveness and innovation of employers.
Based on these conclusions, ANSO is developing an action plan to improve the competences of teachers, staff and students in the
areas of lifelong learning and continuous professional development.
The plan includes the following actions:
• Carry out a skills gap analysis for each segment of the internal target audience (students, alumni, teaching and non-teaching staff)
to identify their current and future preferences and needs.
• Implement a competency development plan for each segment that is aligned with ANSO's institutional objectives and values, and
that includes clear objectives, deadlines, resources and evaluation methods.
• Implement a blended learning approach that combines online courses, workshops, mentoring, coaching, peer learning and project-
based learning in order to offer relevant skills improvement programmes.
• Taking advantage of external partnerships with other institutions, organisations, experts and platforms to access diverse and quality
learning opportunities and resources.
• Fostering a culture of lifelong learning that encourages and supports the continuous development of competences and the
respective professional growth of all members of the institution.
The strategy is considered appropriate, although there is no evidence of its effective application.

3.3.2. Oferta formativa no âmbito da formação ao longo da vida (PT)

No contexto da aprendizagem ao longo da vida, a ANSO organiza a oferta formativa segmentada para os três tipos de destinatários
com objetivos diferenciados:
- Antigos alunos.  Objetivo: Manter o contacto com a instituição e atualizar sobre novidades, tendências e network.
- Docentes. Objetivo: Desenvolver e revigorar as suas competências pedagógicas e musicais.
- Pessoal não docente. Objetivo: capacitar o pessoal administrativo e técnico para apoio à gestão e incremento da qualidade
institucional.
Para cada grupo propõe três projetos com prioridade Alta, Média e Baixa respetivamente. Esta oferta formativa no contexto da
aprendizagem ao longo da vida deve estar aberta a possíveis interessados que não tenham tido uma relação anterior com a ANSO.

3.3.2. Oferta formativa no âmbito da formação ao longo da vida (EN)

In the context of lifelong learning, ANSO organises a segmented training offer for the three types of recipients with different
objectives:
- Former students. Objective: To keep in touch with the institution and update on news, trends and networking.
- Teachers. Objective: To develop and reinvigorate their teaching and musical skills.
- Non-teaching staff. Objective: To train administrative and technical staff to support management and improve institutional quality.
For each group, it proposes three projects with High, Medium and Low priority respectively. This training offer in the context of
lifelong learning should be open to interested parties who have not had a previous relationship with ANSO.
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3.3.3. Reconhecimento e creditação de aprendizagens não formais e informais (PT)

A ANSO faz uma proposta aceitável, limitada ao que é indicado pelos regulamentos da República Portuguesa e pelo programa
Erasmus+.
O Relatório de Autoavaliação mostra que, em conformidade com o Regulamento 102/2015 publicado no Diário de República, Série
II, n. 48, no dia 10 de março de 2015 que estabelece os princípios e regras para a creditação de competências, a ANSO pode
atribuir créditos ECTS constantes no plano de estudos do curso ministrado na ANSO pela experiência profissional devidamente
comprovada, até ao limite de um terço do total do total dos créditos do ciclo de estudos.
Além disso e de acordo com o compromisso com o programa Erasmus+, no caso de participação do pessoal no programa de
mobilidade, além de reconhecimento informal entre pares e de modo a apoiar, promover e reconhecer as participações no
programa, os horários de trabalho são adotados de acordo com as necessidades da mobilidade durante os períodos não letivos. A
mobilidade do pessoal também é reconhecida como uma componente da avaliação de desempenho do pessoal docente. A
valorização destas aprendizagens, experiências e conhecimentos é feita através do reconhecimento institucional, tido em conta na
tomada de decisões sobre a distribuição de tarefas específicas e convites de participação em diversos projetos.

3.3.3. Reconhecimento e creditação de aprendizagens não formais e informais (EN)

ANSO is making an acceptable proposal, limited to what is indicated by the regulations of the Portuguese Republic and the
Erasmus+ programme.
The Self-Assessment Report shows that, in accordance with Regulation 102/2015 published in the Diário de República, Series II, n.
48, on 10 March 2015, which establishes the principles and rules for the accreditation of competences, ANSO can award ECTS
credits included in the study plan of the course taught at ANSO for duly proven professional experience, up to a limit of one third of
the total credits of the study cycle.
Furthermore, and in accordance with the commitment to the Erasmus+ programme, in the case of staff participation in the mobility
programme, in addition to informal peer recognition and in order to support, promote and recognise participation in the programme,
working hours are adopted according to the needs of mobility during non-teaching periods. Staff mobility is also recognised as a
component of the performance appraisal of teaching staff. These learnings, experiences and knowledge are valued through
institutional recognition, which is taken into account when making decisions about the distribution of specific tasks and invitations to
participate in various projects.

3.3.4. Especificidades das unidades orgânicas (PT)

NA

3.3.4. Especificidades das unidades orgânicas (EN)

NA

Comentário aos Dados Estatísticos (PT)

Através dos dados estatisticos apresentados é possivel verificar que a distribuição entre estudantes masculinos e femininos é
equilibrada. A nacionalidade dos estudantes é maioritariamente Portuguesa.
Através do gráfico do numero de estudantes matriulados por grau é possivel verificar que tem havido um aumento constante do
numero de alunos exceto nos ulltimos dois anos onde hounve um decrescimo de 131 alunos para 129.
É de destacar  que a maioria dos estudantes não ingressa pela regime geral de acesso.

Comentário aos Dados Estatísticos (EN)

The statistical data presented shows that the distribution between male and female students is balanced. The majority of students
are Portuguese.
The graph of the number of students enrolled by grade shows that there has been a steady increase in the number of students,
except in the last two years when there has been a decrease from 131 students to 129.
It should be noted that the majority of students do not enter through the general access system.
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3.4.1. Estratégia institucional e políticas para atração de estudantes (PT)

A estratégia da ANSO tem como principal objetivo captar, manter e motivar os seus alunos. Esta estratégia é alcançada ao oferecer
aos seus alunos uma boa experiencia educativa através de politicas que encaram as dificuldades reconhecidas pela instituição tais
como o elevado custo de vida em Lisboa, a concorrência com instituições de ensino superior público e as mudanças no mercado de
trabalho musical.
Posto isto, a Instituição adota politicas de apoio como bolsas de estudo para colmatar as dificuldades financeiras que os alunos
possam enfrentar, atração e retenção de professores, funcionários e artistas reconhecidos, comunicação e programação dos
conteúdos programáticos da ANSO, identificação das necessidades preferências e motivações dos estudantes, estabelecimento de
parcerias com escolas profissionais, conservatórios, universidades e outras entidades de forma a potenciar a comunicação da
instituição, além de outras políticas.
A ANSO promove eventos que facilitem a comunicação dos programas, instalações e corpo docente como por exemplo a “Semana
Aberta” ou até mesmo o “Festival ANSO” onde é possível alcançar potenciais alunos e respetivas famílias.
Outra ação tomada foi a criação de embaixadores ANSO onde possíveis candidatos são colocados em contacto com atuais ou ex.-
alunos.
No RAI é mencionado que os alunos maiores de 23 anos e os alunos a tempo parcial e os trabalhadores-estudantes possuem uma
regulamentação especifica de acesso à Instituição. É por isto evidente que a estratégia da ANSO passa maioritariamente por uma
perspetiva económica, ao auxiliar os seus alunos financeiramente, e uma perspetiva pedagógica, ao fazer um esforço em promover
os seus conteúdos e qualidade de ensino. No encontro com os estudantes ficou claro que o principal inconveniente para a atração
de estudantes é o alto preço das propinas e o alto custo de vida em Lisboa.

3.4.1. Estratégia institucional e políticas para atração de estudantes (EN)

The main objective of ANSO's strategy is to attract, retain and motivate its students. This strategy is achieved by offering its students
a good educational experience through policies that address the difficulties recognised by the institution, such as the high cost of
living in Lisbon, competition with public higher education institutions and changes in the music job market.
That said, the institution has adopted support policies such as scholarships to overcome the financial difficulties students may face,
attracting and retaining recognised teachers, staff and artists, communicating and programming the ANSO's syllabus, identifying
students' needs, preferences and motivations, establishing partnerships with vocational schools, conservatories, universities and
other entities in order to boost the institution's communication, as well as other policies.
ANSO promotes events that make it easier to communicate its programmes, facilities and teaching staff, such as the "Open Week" or
even the "ANSO Festival", where potential students and their families can be reached.
Another action taken was the creation of ANSO ambassadors where potential candidates are put in touch with current or former
students.
The RAI mentions that students over the age of 23, part-time students and working students have specific regulations for access to
the institution. It is therefore clear that ANSO's strategy is mainly based on an economic perspective, by helping its students
financially, and a pedagogical perspective, by making an effort to promote its content and teaching quality. In the meeting with the
students, it became clear that the main drawback to attracting students is the high tuition fees and the high cost of living in Lisbon.

3.4.2. Promoção do sucesso escolar (PT)

A preocupação da ANSO com o sucesso escolar permitiu que fosse implementado um sistema interno de tutoria com o intuito de
apoiar e acompanhar o aluno pedagogicamente de forma personalizada.
Este sistema serve para acompanhar o percurso académico dos alunos ao longo do decorrer da sua formação.
É mencionado no RAI que, para os alunos com dificuldades de aprendizagem, são criados grupos de trabalho para a resolução de
problemas identificados. Há um acompanhamento psicológico no âmbito da UC “Psicologia da Performance Musical” uma vez que é
lecionada por especialistas na área.
Durante a visita, foi manifestada a intenção de desenvolver um órgão de recurso para os estudantes que os proteja no ensino
individualizado.

3.4.2. Promoção do sucesso escolar (EN)

ANSO's concern for academic success has led to the implementation of an internal tutoring system with the aim of supporting and
accompanying the student pedagogically in a personalised way.
This system is used to monitor students' academic progress throughout their training.
The RAI mentions that, for students with learning difficulties, working groups are set up to solve identified problems. There is
psychological counselling in the "Psychology of Musical Performance" course, which is taught by specialists in the field.
During the visit, the intention was expressed to develop a resource body for students to protect them in individualised education.
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3.4.3. Monitorização do sucesso escolar (PT)

Foi criado um sistema de monitorização do sucesso escolar através do sistema tutorial que está a cargo dos professores de
instrumentos e dos coordenadores das áreas artístico-científicas.
Este sistema tem em conta o número reduzido de alunos o que possibilita o acompanhamento individualizado através da
constituição de grupos para colmatar as dificuldades sentidas.
A cada aluno é atribuído um tutor que coincide com o seu professor para o ensino individual.
Os estudantes respondem a inquéritos semestralmente onde têm também a oportunidade de fornecer sugestões de melhoria. Foi
verificado que a taxa de resposta é baixa. Os estudantes manifestaram que os inquéritos são bastante extensos sendo esse um dos
motivos para não responder com maior frequência.

3.4.3. Monitorização do sucesso escolar (EN)

A system has been set up to monitor academic success through the tutorial system, which is the responsibility of the instrument
teachers and the coordinators of the artistic and scientific areas.
This system takes account of the small number of students, which makes it possible to provide individualised support by setting up
groups to deal with any difficulties.
Each student is assigned a tutor who coincides with their teacher for individual tuition.
Students respond to surveys every six months where they also have the opportunity to make suggestions for improvement. The
response rate was found to be low. Students said that the surveys are quite long, which is one of the reasons they don't respond
more often.

3.4.4. Promoção do bem-estar dos estudantes (PT)

A ANSO demonstra preocupação com o bem-estar dos estudantes uma vez que reconhece as dificuldades sentidas pelos alunos e
procura proporcionar um ambiente seguro e saudável de forma a promover o desenvolvimento artístico e respetivas competências
profissionais . Neste sentido, a Instituição cria uma serie de incentivos e acompanhamento aos alunos para que estes tenham um
percurso académico saudável como por exemplo, abordar o volume de trabalho desigual e as experiencias de stress dos
estudantes, através de incentivos para a pratica de atividades desportivas, campanhas de sensibilização para as questões do bem
estar e de saúde entre outras iniciativas.
Uma das vantagens apontadas pela Academia é a capacidade que tem em estabelecer uma tipologia de ensino individual uma vez
que há poucos alunos e que há uma relação próxima entre professores e estudantes. Esta relação é provocada também pela
diretrizes e códigos de conduta definidos para que se mantenha um ensino respeitável, ético e profissional.
Além do mencionado, no RAI consta que os alunos e professores são dotados de formação e apoio regular que visa a orientação
eficaz e segura do ensino individual além da prestação de serviços confidenciais de aconselhamento ou mediação para professores
e alunos.
O provedor do estudante não é docente e é externo à instituição. Foi evidente que os estudantes não têm conhecimento de quem
seja o provedor.
Não existe um canal de denúncias específico da ANSO, apenas um destinado aos trabalhadores da entidade instituidora
AMEC/Metropolitana.

3.4.4. Promoção do bem-estar dos estudantes (EN)

ANSO shows concern for the well-being of students by recognising the difficulties experienced by students and seeking to provide a
safe and healthy environment in order to promote artistic development and professional skills. In this sense, the institution creates a
series of incentives and support for students so that they have a healthy academic career, such as addressing the uneven workload
and stressful experiences of students, through incentives to practise sporting activities, campaigns to raise awareness of wellbeing
and health issues, among other initiatives.
One of the advantages pointed out by the Academy is its ability to establish a type of individual teaching, since there are few
students and there is a close relationship between teachers and students. This relationship is also fostered by the guidelines and
codes of conduct defined so that respectable, ethical and professional teaching is maintained.
In addition to the above, the RAI states that students and teachers are provided with regular training and support aimed at the
effective and safe guidance of individual teaching, as well as the provision of confidential counselling or mediation services for
teachers and students.
The student ombudsman is not a teacher and is external to the institution. It was clear that the students are not aware of who the
ombudsman is.
There is no specific ANSO whistleblowing channel, only one for the workers of the founding organisation AMEC/Metropolitana.

3.4.5. Especificidades das unidades orgânicas (PT)

NA
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3.4.5. Especificidades das unidades orgânicas (EN)

NA

Comentário aos Dados Estatísticos (PT)

Não se verifica disparidade significativa entre generos dos diplomados. A moda da média final dos diplomados é de 16 valores..

Comentário aos Dados Estatísticos (EN)

There is no significant disparity between graduates' genders. The average final grade of the graduates is 16.

3.5.1. Apoio à integração, inclusão e inserção socioprofissional dos diplomados (PT)

A ANSO identifica como uma das suas vantagens o facto de ser a única instituição de ensino que tem como principal foco a
formação em orquestra e que dispõe uma orquestra profissional (OML) assim como uma orquestra académica. Neste sentido, é
mencionado que se verifica um envolvimento por parte dos alunos numa orquestra profissional.
A existência de uma Orquestra Académica fornece aos alunos uma prática de trabalho em orquestra, a realização de concertos, a
prática de direção de orquestra pelos alunos, e a participação dos alunos de piano em alguns programas de integração da pratica
orquestral. Tudo são ferramentas que desenvolvem as competências dos estudantes para que estes se sintam mais preparados
durante o processo de integração socioprofissional.
Em 2021/2022 foi criado um programa de pós-graduação em Performance Orquestral avançada que permite aos estudantes a
participação na temporada da Orquestra Metropolitana de Lisboa. O seu envolvimento passa pelo envolvimento em ensaios,
concertos, recitais, música de câmara e gravações. Os estagiários beneficiam também de sessões de coaching no seu instrumento.

3.5.1. Apoio à integração, inclusão e inserção socioprofissional dos diplomados (EN)

The ANSO identifies as one of its advantages the fact that it is the only educational institution whose main focus is orchestra training
and that it has a professional orchestra (OML) as well as an academic orchestra. In this sense, it is mentioned that students are
involved in a professional orchestra.
The existence of an Academic Orchestra provides students with orchestral work practice, concerts, orchestral conducting practice by
students, and the participation of piano students in some orchestral practice integration programmes. These are all tools that develop
the students' skills so that they feel better prepared during the socio-professional integration process.
In 2021/2022, a postgraduate programme in Advanced Orchestral Performance was created that allows students to participate in the
Lisbon Metropolitan Orchestra's season. Their involvement includes rehearsals, concerts, recitals, chamber music and recordings.
Trainees also benefit from coaching sessions on their instrument.

3.5.2. Especificidades das unidades orgânicas (PT)

NA

3.5.2. Especificidades das unidades orgânicas (EN)

NA

24 de 59 02/12/2023, 20:23AINST/22/2200053 | Relatório de avaliação CAE | Avaliação institucional



AINST/22/2200053
Relatório de avaliação CAE | Avaliação institucional

Apreciação da análise SWOT da área de ensino (PT)

A análise SWOT é consistente com as informações do Relatório de Autoavaliação.
As forças indicadas pela ANSO são fundamentalmente o destaque da reputação/reconhecimento, qualidade do ensino e oferta
formativa única. A Instituição menciona também a oferta formativa prática assim como a verticalidade integrada do projeto
METROPOLITANA.
As fraquezas estão maioritariamente relacionadas com as instalações e equipamentos assim como a sectorialização "imposta pela
A3ES". É também mencionada a limitação da visão interdisciplinar.
Nas oportunidas é mencionado que há espaço para práticas externas quer seja através de internacionalizações ou com outras
instituições. Há também reconhcimento de uma necessidade em ampliar e otimizar a oferta formativa com recurso à tecnologia e
através de cadeiras opcionais. A ANSO gostava também de ter recitais destinados a novos públicos.
As ameaças são provocadas pela escassez de recursos e a concorrência de outras instituições congéneres. A ANSO acredita que a
ausência de interesse pela musica erudita é uma das ameaças, a nova legislação aplicada ao ensino superior e as limitações
curriculares "impostas pela A3ES".
As propostas incluídas no Relatório de Autoavaliação estão focadas em tentar neutralizar ameaças e superar fraquezas, bem como
aproveitar oportunidades e reforçar forças. Prova disso são as novas atividades postas em prática: O programa de Pós-Graduação
em Performance Orquestral Avançada, que teve a sua primeira edição no ano letivo 2021/2022 e o curso Pós-Graduação em Film
Scoring (Composição de Música para Cinema) criado en 2023.

Apreciação da análise SWOT da área de ensino (EN)

The SWOT analysis is consistent with the information in the Self-Assessment Report.
The strengths indicated by ANSO are fundamentally the prominence of reputation/recognition, quality of teaching and unique training
offer. The institution also mentions the practical training offer as well as the integrated verticality of the METROPOLITANA project.
Weaknesses are mostly related to facilities and equipment, as well as the sectorialisation "imposed by A3ES". The limitation of
interdisciplinary vision is also mentioned.
The opportunities mention that there is room for external practices, whether through internationalisation or with other institutions.
There is also recognition of a need to expand and optimise the training offer using technology and optional courses. The ANSO
would also like to have recitals aimed at new audiences.
The threats are caused by a lack of resources and competition from other similar institutions. The ANSO believes that the lack of
interest in classical music is one of the threats, as well as the new legislation applied to higher education and the curricular limitations
"imposed by A3ES".
The proposals included in the Self-Assessment Report are focused on trying to neutralise threats and overcome weaknesses, as well
as seizing opportunities and reinforcing strengths. Proof of this are the new activities put in place: The Postgraduate programme in
Advanced Orchestral Performance, which had its first edition in the 2021/2022 academic year, and the Postgraduate course in Film
Scoring (Music Composition for Cinema) created in 2023.

Desempenho sobre a área de Ensino

  [  ] Abordagem Insuficiente  [  ] Abordagem Suficiente  [X] Abordagem Boa  [  ] Abordagem Muito Boa

Avaliação da área de ensino (PT)

Considera-se que a ANSO tem respondido adequadamente aos desafios colocados pela adaptação dos seus ensinamentos a uma
nova situação, acreditando uma nova licenciatura com três especialidades em vez das três licenciaturas existentes.
Procurou também melhorar a sua oferta com cursos de pós-graduação procurando o apoio necessário para os realizar.

Avaliação da área de ensino (EN)

The ANSO is considered to have responded adequately to the challenges posed by adapting its teachings to a new situation,
accrediting a new degree with three specialities instead of the existing three.
It has also sought to improve its offer with postgraduate courses by finding the necessary support to carry them out.

4. Investigação e Transferência de Conhecimento
4.1.1. Estratégia institucional e políticas de promoção da atividade científica, tecnológica e artística (PT)
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A estratégia de investigação científica tem incidido nos últimos anos na área da educação artística, da performance no ensino
superior e noutras áreas de estudos musicais, bem como na melhoria do nível de qualificação académica do corpo docente,
atualmente com 9 doutores e 41 com outros graus, estando 12 inscritos em doutoramento. A ANSO também promove provas (13
até final do ano letivo de 2020/21) para obtenção do título de especialista em diversas especialidades instrumentais, concedido pela
ANSO em consórcio com outras instituições politécnicas, apoiando a ANSO o processo de candidatura dos seus docentes e
isentando-os das taxas.

Os doutores estão todos integrados e desenvolvem investigação em centros de Investigação de outras instituições classificados
pela FCT com Excelente ou Muito Bom e que não têm qualquer Pólo na ANSO.

Sem prejuízo da investigação realizada por docentes integrados em outros centros e da investigação e produção artística realizadas
a nível individual, o Relatório de Autoavaliação refere um único projeto próprio em curso na ANSO, criado internamente em
novembro de 2022 para a elaboração de Manual de Repertório e Excertos de Orquestra em violino e destinada a apoiar unidades
curriculares de performance.

Não havendo um Centro ou Polo próprios nem projetos de I&D financiados a decorrer na ANSO, a criação na ANSO de um Pólo de
um Centro bem avaliado, se viável, daria certamente um bom contributo para um melhor enquadramento da investigação e as
intenções manifestadas de desenvolver ações e incentivos que aliem a atividade artística com a produção de conhecimento em
história da música, performance, educação auditiva, análise, teoria da música ou educação artística.

De notar que, pelas estatísticas da DGEEC constantes da plataforma da A3ES, 58% dos docentes dedica menos de 10% do seu
tempo à investigação, aspeto que seria bom melhorar.

Os trabalhos produzidos por autores da ANSO são objeto do adequado Depósito Legal e integrados no Repositório Digital comum
da ANSO, listando a RCAAP apenas 14 trabalhos. A produção artística, incluindo performances, é, numa Escola desta natureza,
igualmente importante. Os Relatórios de Atividades da ANSO relatam as abundantes performances institucionais da ANSO, mas
para avaliar a produção científica e artística dos membros do corpo docente houve necessidade de nos socorrermos das 45 fichas
curriculares de dezembro de 2022. Olhando apenas para os itens pertinentes nos 5 anos anteriores delas constantes, e apesar de o
seu preenchimento primar frequentemente por insuficiências de informação e de as fichas limitarem o número de itens que podem
ser inseridos, podemos concluir que a média por docente da produção científica e artística tem atingido uma razoável dimensão.

Conviria recolher anualmente a informação da atividade de cada docente, nela incluída a produção científica e artística, por exemplo
no âmbito de relatórios individuais de atividade a integrar na avaliação de desempenho dos docentes. Paralelamente, essa
produção seria registada em Repositório e, quando pertinente, documentada com ficheiros digitais associados, além de passar a
constar do Relatório anual de atividades da ANSO, dando-lhe assim visibilidade. Um maior esforço de abrir oportunidades de
progressão na carreira, onde a produção científica e artística tivesse um papel apropriado, seria um incentivo útil ao desejável
incremento dessa produção. O recentemente aprovado Regulamento de Carreira do Pessoal Docente da ANSO deve ser
devidamente aproveitado para abertura de mais concursos e assim elevar o baixo número de professores coordenadores e
adjuntos.

Para a mobilidade internacional e para a internacionalização da investigação científica e produção artística, a ANSO pode beneficiar
da sua participação, desde 2021, como membro da Association Européenne des Conservatoires, Académies de Musique et
Musikhochschulen (AEC).
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4.1.1. Estratégia institucional e políticas de promoção da atividade científica, tecnológica e artística (EN)

The scientific research strategy has focused in recent years on the area of artistic education, performance in higher education and
other areas of musical studies, as well as on improving the level of academic qualifications of the teaching staff, currently with 9
doctors and 41 with other degrees, 12 of which enrolled in doctoral studies. ANSO also promotes “provas”-exams (13 until the end of
the 2020/21 academic year) to obtain the title of specialist in various instrumental specialties, granted by ANSO in consortium with
other polytechnic institutions. ANSO gives support for the application process of its teachers and exempts them from the fees.

The doctors are all integrated and carry out research in Research centers at other institutions classified by FCT as Excellent or Very
Good and which do not have any Pole at ANSO.

Notwithstanding the research carried out by teachers integrated in other centers and the research and artistic production carried out
at an individual level, the Internal Evaluation Report refers to a single ongoing project at ANSO, created internally in November 2022
for the preparation of a Repertoire Manual and Excerpts from Orchestra on violin and intended to support performance curricular
units.
As there is no Center or Pole of its own nor funded R&D projects taking place at ANSO, the creation at ANSO of a well-evaluated
Center Pole, if viable, would certainly make a good contribution to a better framework for research and the expressed intentions of
developing actions and incentives that combine artistic activity with the production of knowledge in music history, performance,
auditive education, analysis, music theory or artistic education.

It should be noted that, according to DGEEC statistics contained on the A3ES platform, 58% of teachers dedicate less than 10% of
their time to research, an aspect that would be good to improve.

The works produced by ANSO authors are subject to the appropriate Legal Deposit and integrated into ANSO's common Digital
Repository, with RCAAP listing only 14 works. Artistic production, including performances, is, in a School of this nature, equally
important. ANSO's Activity Reports include ANSO's abundant institutional performances, but to evaluate the scientific and artistic
production of faculty members it was necessary to rely on the 45 curricular forms from December 2022. Looking only at the pertinent
items of the the 5 previous years included in such forms, and despite the insufficient information often providing when filling the forms
and the fact that they limit the number of items that can be inserted, we can conclude that the average per teacher of scientific and
artistic production has reached a reasonable size.

It would be advisable to annually collect information on the activity of each teacher, including scientific and artistic production, for
example within the scope of individual activity reports to be included in the performance assessment of teachers. At the same time,
this production would be registered in a Repository and, when relevant, documented with associated digital files, in addition to
appearing in ANSO's annual activity report, thus giving it visibility. A greater effort to open up opportunities for career progression,
where scientific and artistic production had an appropriate role, would be a useful incentive for the desirable increase in this
production. The recently approved ANSO Teaching Staff Career Regulations must be duly used to open more calls for coordinator
and assistant professors and thus increase the low number of such professors.

For international mobility and the internationalization of scientific research and artistic production, ANSO can benefit from its
participation, since 2021, as a member of the Association Européenne des Conservatoires, Académies de Musique et
Musikhochschulen (AEC).

4.1.2. Unidades de Investigação (PT)

Os doutores estão todos integrados e desenvolvem investigação em centros de Investigação de outras instituições classificados
pela FCT com Excelente ou Muito Bom e que não têm qualquer Polo na ANSO. O Relatório de Autoavaliação da ANSO lista estes
centros no ponto 4.1.2, apesar de o guião prever que só devem ser aí listadas Unidades ou Pólos de I&D da própria instituição. Não
havendo um Centro ou Pólo próprio nem projetos de I&D financiados a decorrer na ANSO, a criação de um Pólo de um Centro bem
avaliado na ANSO, se viável, daria certamente um bom contributo para um melhor enquadramento da investigação nas áreas de
desenvolvimento presentes e planeadas.

A ANSO não inclui pessoal da carreira de investigação.

Sem prejuízo da investigação realizada por docentes integrados em outros centros e da investigação e produção artística realizadas
a nível individual, o Relatório de Autoavaliação refere um único projeto próprio em curso na ANSO, criado internamente em
novembro de 2022 e ligado à elaboração de um manual com objetivos didáticos.

A produção científica e/ou artística de autores da ANSO colocada no repositório digital, que tem naturais limitações no que se refere
à produção artística, é muito reduzida. Contudo, como se refere no ponto 4.1.1 deste Relatório, a produção científica e artística total,
aferida na medida do possível pelas fichas curriculares dos docentes de dezembro de 2022, atinge dimensão já relevante, embora
seja importante tomar medidas para o seu aumento e para a sua maior visibilidade, que podem passar por aumentar o tempo dos
docentes que é dedicado à investigação, pela maior visibilidade da produção em termos de documentação, colocação em
Repositório e inclusão nos Relatórios de Atividade da ANSO e pelas consequências em termos de avaliação e progressão na
carreira.
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4.1.2. Unidades de Investigação (EN)

The doctors are all integrated and carry out research in Research centers at other institutions classified by FCT as Excellent or Very
Good and which do not have any Pole at ANSO. The ANSO Self-Assessment Report lists these centers in point 4.1.2, although the
guide informs that only the institution's own R&D Units or Poles should be listed there. As there is no Center or Pole of its own nor
funded R&D projects taking place at ANSO, the creation of a Pole of a well-evaluated Center at ANSO, if viable, would certainly
make a good contribution to a better framework for research in the current and planned areas of development.

ANSO does not include research career personnel.

Notwithstanding the research carried out by teachers integrated in other centers and the research and artistic production carried out
at an individual level, the Internal Evaluation Report refers to a single ongoing project at ANSO, created internally in November 2022
and linked to the preparation of a manual with didactic objectives.

The scientific and/or artistic production of ANSO authors placed in the digital repository, which has natural limitations regarding
artistic production, is very limited. However, as mentioned in point 4.1.1 of this Report, the total scientific and artistic production,
measured as far as possible by the teachers' curricular forms from December 2022, already reaches a relevant dimension, although
it is important to take measures to increase it and to give it greater visibility. This may require increasing the time teachers dedicate
to research, giving greater visibility to production in terms of documentation, placement in the Repository and inclusion in ANSO
Activity Reports and enhancing its consequences in terms of evaluation and Career Development.

4.1.3. Participação dos estudantes na investigação científica, no desenvolvimento tecnológico e na produção artística (PT)

A participação dos estudantes na produção artística, particularmente em termos de performances, ocorre natural e intensamente no
decurso do processo educativo da ANSO. Além das interações com a Orquestra Sinfónica Metropolitana, por vezes com
participações remuneradas, existem amplas oportunidades de atuação pública dos estudantes em iniciativas da ANSO ou da
Metropolitana, algumas em conjugação com outras instituições: Orquestra Académica Metropolitana, “Ensaio Geral” e seu ciclo de
Jovens Solistas, atuações de música de câmara, ciclo de Recitais de Canto e Piano, masterclasses (ainda que os estudantes
considerem estas serem em número reduzido).

Também, desde a atribuição à ANSO em Fevereiro de 2021 da Carta ERASMUS, se estabeleceram acordos com diversos parceiros
europeus. A mobilidade, especialmente a mobilidade OUT, ao abrigo destes acordos é recente e ainda bastante reduzida, sendo
importante ganhar agora um forte impulso.

A cultura de participação de estudantes em atuações tem feito com que vários alunos da ANSO tenham participado em concursos e
festivais nacionais e no estrangeiro, contando-se muitas prémios e distinções em concursos a solo, colocações em estágios e em
orquestras.

Um importante incentivo é a participação de estudantes nos dois prémios instituídos pela ANSO com apoio da Fundação INATEL: o
Prémio Solista com Orquestra e, mais recentemente, o Prémio de Música de Câmara.

Várias unidades curriculares, complementadas com seminários e workshops de convidados, desenvolvem uma cultura de pesquisa
que se traduz em trabalhos dos estudantes como ensaios de pesquisa, recensões críticas e em apresentações orais de estudo de
caso.

Apesar da variedade dos pontos destacados, é difícil quantificar o envolvimento por parte dos estudantes nestes mesmos projetos.
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4.1.3. Participação dos estudantes na investigação científica, no desenvolvimento tecnológico e na produção artística (EN)

Student participation in artistic production, particularly in terms of performances, occurs naturally and intensely during the educational
process at ANSO. In addition to interactions with the Metropolitan Symphony Orchestra, sometimes with paid participation, there are
ample opportunities for public performance by students in ANSO or Metropolitan initiatives, some in conjunction with other
institutions: Metropolitan Academic Orchestra, “General Rehearsal” and its cycle of Young Soloists, chamber music performances,
cycle of Singing and Piano Recitals, masterclasses (although students consider these to be few in number).

Also, since the granting of the ERASMUS Charter to ANSO in February 2021, agreements have been established with several
European partners. Mobility, especially OUT mobility, under these agreements is recent and still quite low, and it is important to gain
now a strong momentum.

The culture of student participation in performances has meant that several ANSO students have participated in competitions and
festivals nationally and abroad, with many prizes and distinctions in solo competitions, placements in internships and in orchestras.

An important incentive is the participation of students in the two awards established by ANSO with support from the INATEL
Foundation: the Soloist Award with Orchestra and, more recently, the Chamber Music Award.

Various curricular units, complemented with guest seminars and workshops, develop a research culture that translates into student
work such as research essays, critical reviews and oral case study presentations.

Despite the variety of points highlighted, it is difficult to quantify student involvement in these same projects.

4.1.4. Integridade da investigação (PT)

Há um Código da Boa Conduta da entidade instituidora AMEC-Metropolitana que trata das questões da ética do trabalho no âmbito
da Metropolitana e seus trabalhadores, incluindo canais de denúncia. Mas tal Código não faz qualquer referência a questões
específicas da ética académico/científica, como por exemplo a questão do plágio, nem faz referência aos docentes e trabalhadores
da ANSO e menos ainda aos seus estudantes.

No entanto, a questão do plágio e respeito pela propriedade intelectual é suscitada junto dos estudantes e integra a formação
teórico-prática, integrando inclusivamente os Apontamentos de Metodologia para a Pesquisa em Música. Nos trabalhos escritos, os
docentes recorrem a software disponível online para deteção de plágio.

4.1.4. Integridade da investigação (EN)

There is a Code of Good Conduct from the founding entity AMEC-Metropolitana that deals with issues of work ethics within
Metropolitana and its workers, including reporting channels. But this Code does not make any reference to specific issues of
academic/scientific ethics, such as the issue of plagiarism, nor does it make reference to ANSO's teachers and workers, much less
its students.

However, the issue of plagiarism and respect for intellectual property is raised among students and is part of theoretical-practical
training, including the Methodology Notes for Research in Music. In written work, teachers use software available online to detect
plagiarism.

4.1.5. Unidades Orgânicas (PT)

NA

4.1.5. Unidades Orgânicas (EN)

NA
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4.2.1. Estratégia institucional e políticas de transferência de conhecimento e de tecnologia (PT)

Dada a natureza da instituição e talvez porque não haja outros aspetos relevantes para a transferência de conhecimento, o
Relatório de Autoavaliação ressalta aqui o esforço da instituição em desenvolver uma cultura de empreendedorismo e
intraempreendedorismo nos estudantes e docentes da instituição, aspeto que também cabia em 4.2.3. Nesse esforço inclui-se uma
unidade curricular dedicada à gestão da carreira e múltiplas outras iniciativas colaborativas internas ou em cooperação com
stakeholders. Entre os exemplos de resultados de intra- mpreendedorismo refere-se a criação de algumas pós-graduações.

A prestação de serviços a outras entidades, particularmente a nível de performances de solistas, música de câmara e da Orquestra
Académica, bem como a transferência de conhecimentos em praticas performativas e de investigação em música e no cruzamento
de temáticas e metodologias com outras áreas das Artes e das Ciências Sociais e Humanas são bastante intensas, como se pode
ver em 4.2.2.

4.2.1. Estratégia institucional e políticas de transferência de conhecimento e de tecnologia (EN)

Given the nature of the institution and perhaps because there are no other aspects relevant to the transfer of knowledge, the Self-
Assessment Report highlights here the institution's effort to develop a culture of entrepreneurship and intrapreneurship among the
institution's students and teachers, an aspect that also fits into 4.2.3. This effort includes a curricular unit dedicated to career
management and multiple other collaborative initiatives, either internal or in cooperation with stakeholders. Examples of
intrapreneurship results include the creation of some postgraduate studies.

The provision of services to other entities, particularly in terms of performances by soloists, chamber music and the Academic
Orchestra, as well as the transfer of knowledge in performance practices and research in music and the intercrossing of themes and
methodologies with other areas of the Arts and Social and Human Sciences are quite intense, as can be seen in 4.2.2.

4.2.2. Estruturas de cooperação com a comunidade externa, redes e parcerias locais, regionais e nacionais (PT)

No âmbito da estratégia de desenvolvimento da diversidade transdisciplinar da formação dos estudantes, a ANSO tem protocolos de
colaboração com: Escola Superior de Dança, Escola Superior de Teatro e Cinema, Escola Superior de Artes Aplicadas, Escola
Superior de Música de Lisboa, Escola de Teatro Musical – Primeiro Acto, Academia de Música de Santa Cecília e Teatro Nacional
de São Carlos.

No âmbito do acordo para atribuição do Título de Especialista a ANSO integra um consórcio promovido com o Instituto Politécnico
de Lisboa, o Instituto Politécnico do Porto e o Instituto Politécnico do Castelo Branco.

É particularmente relevante a ANSO integrar desde 2021 a Association Européenne des Conservatoires, Académies de Musique et
Musikhochschulen (AEC).

A entidade instituidora possui diversos acordos de parceria com promotores culturais que proporcionam a realização nas suas
instalações de concertos e atuações das diversas formações da ANSO: Câmaras Municipais de Setúbal, Lourinhã, Caldas de
Rainha e Loures, Centro Cultural de Belém, Empresa de Gestão de Equipamentos e Animação Cultural de Lisboa, Fundação Museu
de Oriente, Museu de Música, Museu Nacional de Arte Antiga, Academia de Ciências, Teatro Thalia, Imprensa Nacional Casa de
Moeda, Santa Casa de Misericórdia e Centro Científico e Cultural de Macau.

Na reunião com vários stakeholders externos, pudemos constatar a satisfação com a boa colaboração, particularmente a nível de
ensino, estágios e formação, mas também em praticas performativas e de investigação em música e no cruzamento de temáticas e
metodologias com outras áreas das Artes e das Ciências Sociais e Humanas.
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4.2.2. Estruturas de cooperação com a comunidade externa, redes e parcerias locais, regionais e nacionais (EN)

As part of the strategy for developing transdisciplinary diversity in student training, ANSO has collaboration protocols with: Escola
Superior de Dança, Escola Superior de Teatro e Cinema, Escola Superior de Artes Aplicadas, Escola Superior de Música de Lisboa,
Escola de Teatro Musical – Primeiro Acto, Academia de Música de Santa Cecília and Teatro Nacional de São Carlos.

Within the scope of the agreement to award the Title of Specialist, ANSO is part of a consortium co-promoted with the Polytechnic
Institute of Lisbon, the Polytechnic Institute of Porto and the Polytechnic Institute of Castelo Branco.

It is particularly relevant that ANSO has joined the Association Européenne des Conservatoires, Académies de Musique et
Musikhochschulen (AEC) since 2021.

The founding entity has several partnership agreements with cultural promoters that provide concerts and performances by the
various ANSO training programs in their partners facilities: Municipalities of Setúbal, Lourinhã, Caldas de Rainha and Loures, Centro
Cultural de Belém, Empresa de Gestão de Equipamentos e Animação Cultural de Lisboa, Fundação Museu de Oriente, Museu da
Música, Museu Nacional de Arte Antiga, Academia de Ciências, Teatro Thalia, Imprensa Nacional Casa de Moeda, Santa Casa de
Misericórdia and Centro Científico e Cultural de Macau.

In the meeting with several external stakeholders, we were able to see their satisfaction with the good collaboration, particularly in
terms of teaching, internships and training, but also in performance practices and research in music and in the intercrossing of
themes and methodologies with other areas of the Arts and the Social Sciences and Humanities.

4.2.3. Estratégia institucional e políticas de promoção do empreendedorismo (PT)

A este propósito, o Relatório de Autoavaliação salienta a importância para a promoção do empreendedorismo das múltiplas
atividades referidas em 4.1.3 para a participação dos estudantes na produção artística, com destaque para os Concursos. Refere
ainda os incentivos à cultura do empreendedorismo já mencionados em 4.2.1, incluindo a UC Gestão da Carreira Artística da
Licenciatura em Música.

Dada a dimensão da instituição, não existe estrutura especificamente dedicada ao fomento do empreendedorismo.
4.2.3. Estratégia institucional e políticas de promoção do empreendedorismo (EN)

In this regard, the Self-Assessment Report highlights the importance of promoting entrepreneurship of the multiple activities referred
to in 4.1.3 for student participation in artistic production, with emphasis on Competitions. It also refers to the incentives for the culture
of entrepreneurship already mentioned in 4.2.1, including the curricular unit Management of the Artistic Career of the Degree in
Music.

Given the size of the institution, there is no structure specifically dedicated to promoting entrepreneurship.
4.2.4. Unidades Orgânicas (PT)

NA

4.2.4. Unidades Orgânicas (EN)

NA
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Apreciação da análise SWOT da área de investigação e transferência de conhecimento. (PT)

O Relatório de Autoavaliação refere como Força a transferência de conhecimento a nível de práticas performativas e de
investigação em música e realça o facto de o campo artístico ser propício ao cruzamento de temáticas e metodologias com outras
áreas das Artes e das Ciências Sociais e Humanas. Esta será também uma Oportunidade de que se podia tirar ainda mais proveito.

A título de Fraquezas, o Relatório de Autoavaliação refere a escassez de recursos para concretização de projetos, a limitação das
infraestruturas, a falta de tradição na investigação sobre as próprias práticas artísticas/pedagógicas e o limitado número de
intervenientes nos processos de pesquisa em música e em performance. O reforço da produção científica e da igualmente relevante
produção artística dos docentes beneficiaria com uma maior disponibilidade de tempo para essa atividade e com o reforço do seu
papel na avaliação e nas perspetivas de progressão na carreira.

Concordamos com o Relatório de Autoavaliação em identificar como Oportunidades o desenvolvimento de projetos interdisciplinares
de investigação artística e científica e de programas de investigação com outras instituições congéneres e centros de investigação.
Esse Relatório refere ainda o potencial de investigação em performance proporcionado pelos agrupamentos residentes e o potencial
interdisciplinar dos estudos em Música.

As Ameaças identificadas no Relatório de Autoavaliação são a dependência de financiamento específico e a forte competitividade
no acesso aos programas de financiamento, que dificultam o desenvolvimento de projetos de investigação em música e em
performance. Parece assim de toda a conveniência procurar parcerias, tirando partido das redes colaborativas da ANSO e dos seus
docentes com outras instituições de ensino e investigação nacionais e estrangeiras.

Apreciação da análise SWOT da área de investigação e transferência de conhecimento. (EN)

The Internal Evaluation Report refers as Strengths the transfer of knowledge in terms of performance practices and research in
music and highlights the fact that the artistic field is conducive to the intercrossing of themes and methodologies with other areas of
the Arts and the Social and Human Sciences. This will also be an Opportunity that could be taken even more advantage of.

As Weaknesses, the Internal Evaluation Report refers to the scarcity of resources to carry out projects, the limitations of the
infrastructures, the lack of tradition in research into artistic/pedagogical practices and the limited number of participants in music and
performance research processes. The reinforcement of scientific production and the equally relevant artistic production of teachers
would benefit from greater availability of time for this activity and from the reinforcement of its role in evaluation and career
progression prospects.

We agree with the Internal Evaluation Report in identifying as Opportunities the development of interdisciplinary artistic and scientific
research projects and research programs with other similar institutions and research centers. This Report also refers to the potential
for research into performance provided by resident groups and the interdisciplinary potential of studies in Music.

The Threats identified in the Self-Assessment Report are the dependence on specific financing and the strong competition in access
to financing programs, which hinder the development of research projects in music and performance. It therefore seems advisable to
seek partnerships, taking advantage of the collaborative networks of ANSO and its teachers with other national and foreign teaching
and research institutions.

Desempenho sobre a área de Investigação e Transferência de Conhecimento

  [X] Abordagem Insuficiente  [  ] Abordagem Suficiente  [  ] Abordagem Boa  [  ] Abordagem Muito Boa

Avaliação da área de Investigação e Transferência de Conhecimento (PT)

Falham os critérios exigidos para ter um desempenho de “Abordagem Suficiente” essencialmente porque não satisfaz a exigência
fundamental de ter “unidades de investigação próprias ou participadas (gestão e/ou cogestão) avaliadas pela FCT”.

Também não tem, aliás, unidades de investigação próprias não-avaliadas, preferindo integrar os seus doutores em unidades de
investigação muito bem avaliadas de outras instituições, o que, nas circunstâncias, pode ser a melhorar solução. Uma possível
parceria com vista a uma unidade ou Pólo de investigação suscetível de boa avaliação pode ser uma via a explorar. Conviria ainda
reforçar os incentivos à produção científica e artística dos docentes, até mesmo em termos de sua inclusão em relatórios de
atividades e efeitos na avaliação e progressão dos docentes.
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Avaliação da área de Investigação e Transferência de Conhecimento (EN)

The criteria required to have a “Sufficient Approach” performance fail essentially because it does not satisfy the fundamental
requirement of “existence of research units, evaluated by FCT, from the institution or in which it participates (management and/or co-
management)”.

In fact, it also does not have its own non-evaluated research units, preferring to integrate its doctors into highly evaluated research
units from other institutions, which, under the circumstances, could be the best solution. A possible partnership with a view to
creating a research unit or pole capable of obtaining a good evaluation could be an avenue to explore. It would also be important to
reinforce incentives for teachers' scientific and artistic production, even in terms of their inclusion in activity reports and effects on
teachers' evaluation and progression.

5. Internacionalização e Cooperação
Comentário aos Dados Estatísticos (PT)

Através dos dados estatisticos apresentados é possivel verificar que quase todos os estudantes vêm de Portugal. Os alunos de
outros países são muito escassos com 1 ou 2 alunos do Brasil, Espanha e México e num ano específico um aluno de cada um dos
seguintes países: Cabo Verde, Suíça, Chile ou Estados Unidos.

Comentário aos Dados Estatísticos (EN)

The statistics presented show that almost all the students come from Portugal. Students from other countries are very scarce, with 1
or 2 students from Brazil, Spain and Mexico, and in one particular year one student from each of the following countries: Cape Verde,
Switzerland, Chile or the United States.

5.1.1. Estratégia institucional e políticas de internacionalização (PT)

A ANSO está a dar os primeiros passos no campo da internacionalização. As medidas tomadas são adequadas, mas o caminho
está a ser iniciado.
O Relatório de Autoavaliação indica que, na sua visão institucional, a ANSO ambiciona “ser uma academia de orquestra de
referência a nível europeu” e, consequentemente, “um dos objetivos específicos da estratégia da instituição é o desenvolvimento de
políticas de internacionalização sustentáveis.”
Em fevereiro de 2021, foi concedida à ANSO a Carta de Erasmus e mesmo mês foi instituído pelo Conselho de Direção da ANSO o
Gabinete da Mobilidade Internacional (GMI) para desenvolver as ações necessários no âmbito do programa Erasmus+. Com o
mesmo objetivo em abril de 2021 a ANSO tornou-se membro ativo da The Association Européenne des Conservatoires, Académies
de Musique et Musikhochschulen (AEC).
Tal como referido no RA, a componente da internacionalização na área do ensino da música relacionado com a contratação e
presença de professores provenientes de outros países é inerente à especificidade do próprio ensino, devido à sua universalidade.
A ANSO, desde a sua fundação, integrou no seu corpo docente personalidades de mérito reconhecido na área de música e de
orquestra provenientes de diversos países como Estados Unidos, Reino Unido, França, Bulgária, Itália, Ucrânia, Hungria, Roménia,
Polónia, Rússia, Espanha, Albânia e Austrália.
Seguindo a estratégia institucional da oferta formativa e da internacionalização na sua nova oferta formativa - curso de pós-
graduação em Composição de Música para Cinema – a ANSO apostou na tecnologia que permite realizar as aulas síncronas online.
Desta forma, foi possível convidar um corpo docente experiente e com reputação internacional que permite aos estudantes terem
acesso às melhores práticas mundiais da indústria de film & media.
O plano de estudos da ANSO está organizado de acordo com o Processo de Bolonha e tem uma implementação integral do sistema
de créditos ECTS, com todas as consequências que advêm da aplicação do Contrato de Estudos (Learning Agreement), celebrado
entre instituições de ensino europeias.
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5.1.1. Estratégia institucional e políticas de internacionalização (EN)

ANSO is taking its first steps towards internationalisation. The measures taken are adequate, but the journey is just beginning.
The Self-Assessment Report states that, in its institutional vision, the ANSO aims "to be an orchestral academy of reference at
European level" and, consequently, "one of the specific objectives of the institution's strategy is the development of sustainable
internationalisation policies."
In February 2021, the ANSO was granted the Erasmus Charter and in the same month the ANSO Board of Directors established the
International Mobility Office (GMI) to develop the necessary actions within the framework of the Erasmus+ programme. With the
same objective, in April 2021 the ANSO became an active member of The Association Européenne des Conservatoires, Académies
de Musique et Musikhochschulen (AEC).
As mentioned in the AR, the component of internationalisation in the area of music teaching related to the hiring and presence of
teachers from other countries is inherent to the specificity of teaching itself, due to its universality. Since it was founded, the ANSO
has integrated into its teaching staff personalities of recognised merit in the field of music and orchestras from various countries such
as the United States, the United Kingdom, France, Bulgaria, Italy, Ukraine, Hungary, Romania, Poland, Russia, Spain, Albania and
Australia.
Following the institutional strategy of training and internationalisation in its new training offer - a postgraduate course in Film Music
Composition - the ANSO has opted for technology that allows synchronous classes to be held online. In this way, it has been
possible to invite an experienced teaching staff with an international reputation that gives students access to the best practices in the
film and media industry worldwide.
ANSO's study plan is organised in accordance with the Bologna Process and fully implements the ECTS credit system, with all the
consequences that come from applying the Learning Agreement between European educational institutions.

5.1.2. Incentivos à internacionalização (PT)

A ANSO considera que um dos principais incentivos à internacionalização passa pelo acesso a recursos e tecnologias avançados.
Embora a ANSO não possua o seu próprio estúdio de gravação, disponibiliza para esse fim (mediante uma requisição gratuita por
parte dos alunos) os equipamentos de áudio/vídeo necessários.
Esse recurso permitiu que muitos alunos da instituição fizessem as suas gravações para diversos fins e, além de aprenderem a
manusear este tipo de equipamentos e tecnologia de um modo mais eficaz, quase todas as gravações foram remetidas para
instituições internacionais. Desta forma, foi-lhes possibilitado o ingresso em instituições congéneres a nível internacional.
Além disso, desta forma os alunos poderão criar as suas próprias redes de network com profissionais da indústria musical de
diferentes países, o que poderá abrir portas para oportunidades de trabalho.
Não são fornecidos dados sobre a percentagem de estudantes envolvidos nesta mobilidade internacional. As desvantagens para o
intercâmbio de estudantes são típicas deste tipo de estudos. Além da existência de um acordo de intercâmbio, o aluno deve fazer
um teste para avaliar a sua adaptação ao cargo que deseja aceder.

5.1.2. Incentivos à internacionalização (EN)

ANSO believes that one of the main incentives for internationalisation is access to advanced resources and technologies. Although
ANSO does not have its own recording studio, it does make the necessary audio/video equipment available for this purpose (upon
free request from students).
This resource enabled many of the institution's students to make their recordings for various purposes and, as well as learning how
to handle this type of equipment and technology more effectively, almost all of the recordings were sent to international institutions.
This has enabled them to enter similar institutions at international level.
In addition, in this way students will be able to create their own networks with music industry professionals from different countries,
which could open doors to job opportunities.
No data is provided on the percentage of students involved in this international mobility. The disadvantages of student exchange are
typical of this type of study. In addition to the existence of an exchange agreement, students must take a test to assess their
suitability for the position they wish to take up.

5.1.3. Instrumentos de internacionalização (PT)

O caminho da internacionalização está a iniciar-se. A ANSO é membro do programa Erasmus+ e da Association Européenne des
Conservatoires, Académies de Musique et Musikhochschulen (AEC), desde 2021.
Através destes instrumentos a instituição tem desenvolvido nos últimos dois anos algumas ações para estabelecer acordos da
cooperação institucional com várias instituições congéneres europeias, realizar as primeiras mobilidades de estudantes e do corpo
docente, seja para fins de estudos, seja para fins de ensino e de formação. A ANSO organizou en 2022, no Dia Mundial de Música,
a sua primeira conferência internacional intitulada “Higher Music Education, what´s next?”. Nesta conferência foram apresentados
diversos projetos inovadores em curso e partilhadas novas ideias sobre o ensino superior da música.
Tais iniciativas certamente contribuirão para o desenvolvimento de melhores práticas nas IES de música, contando com a presença
de investigadores e representantes de instituições do ensino superior de países como a Bélgica, Países Baixos, Sérvia e Portugal.
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5.1.3. Instrumentos de internacionalização (EN)

The road to internationalisation is beginning. The ANSO has been a member of the Erasmus+ programme and the Association
Européenne des Conservatoires, Académies de Musique et Musikhochschulen (AEC) since 2021.
Through these instruments, the institution has taken steps in the last two years to establish institutional cooperation agreements with
various European counterparts, and to carry out the first student and faculty mobility programmes, both for study and teaching and
training purposes. In 2022, on World Music Day, the ANSO organised its first international conference entitled "Higher Music
Education, what's next?". The conference presented various innovative projects underway and shared new ideas on higher music
education.
These initiatives will certainly contribute to the development of best practice in music HEIs, and will be attended by researchers and
representatives of higher education institutions from countries such as Belgium, the Netherlands, Serbia and Portugal.

5.1.4. Estruturas para a promoção da internacionalização (PT)

Nos últimos dois anos, com a adesão ao programa Erasmus+ e à Association Européenne des Conservatoires, Académies de
Musique et Musikhochschulen (AEC), a ANSO deu alguns passos muito importantes para avançar na internacionalização.
O Relatório de Autoavaliação indica que foi efetuado um aturado trabalho de pesquisa junto do corpo docente, que culminou no
contacto institucional com cerca de duas dezenas de instituições congéneres, com os quais foram estabelecidas parcerias, que
possibilitaram que alguns estudantes e docentes da ANSO pudessem beneficiar das oportunidades identificadas para aprimorar os
seus conhecimentos musicais e culturais.
Através dos acordos interinstitucionais estabelecidos no âmbito do programa da mobilidade Erasmus+, foi possível realizar na
ANSO várias ações de formação, masterclasses e workshops com a participação de professores oriundos das instituições parceiras.
Estas ações permitiram o contacto entre os estudantes e professores, contribuindo para o seu desenvolvimento profissional, e a
criação de uma dinâmica de partilha de conhecimento e fortalecimento dos contactos para futuras colaborações académicas e
artísticas.

5.1.4. Estruturas para a promoção da internacionalização (EN)

In the last two years, by joining the Erasmus+ programme and the Association Européenne des Conservatoires, Académies de
Musique et Musikhochschulen (AEC), the ANSO has taken some very important steps towards internationalisation.
The Self-Assessment Report indicates that the teaching staff was thoroughly researched, culminating in institutional contact with
around two dozen similar institutions, with which partnerships were established, enabling some ANSO students and teachers to
benefit from the opportunities identified to improve their musical and cultural knowledge.
Through the inter-institutional agreements established under the Erasmus+ mobility programme, it was possible to hold various
training sessions, masterclasses and workshops at the ANSO with the participation of teachers from the partner institutions. These
events allowed students and teachers to get in touch, contributing to their professional development and creating a dynamic for
sharing knowledge and strengthening contacts for future academic and artistic collaborations.

5.1.5. Participação em consórcios europeus e internacionais (PT)

Para além da habitual contratação de professores estrangeiros, a ANSO iniciou o caminho da internacionalização de forma
estruturada há pouco mais de 2 anos. A partir desse momento está a percorrer um caminho adequado para atingir os objetivos
propostos.
Desde 2021 a ANSO é membro ativo da The Association Européenne des Conservatoires, Académies de Musique et
Musikhochschulen (AEC). Através desta associação a instituição participou ativamente em encontros de coordenadores
internacionais que decorreram em Espanha e Itália, bem como atualmente participa em Innovative Conservatoires (ICON) no âmbito
do projeto AEC-ARTEMIS (2022-2025) Empowering Artists as Makers in Society.
A entrada-participação na AEC permitiu criar oportunidades para ampliar a rede de parceiros, participar em vários encontros e
grupos de trabalho, e simultaneamente, promover a instituição a nível europeu e internacional.

5.1.5. Participação em consórcios europeus e internacionais (EN)

In addition to the usual hiring of foreign teachers, ANSO began the path of internationalisation in a structured way just over two years
ago. Since then it has been on the right path to achieving its goals.
Since 2021, the ANSO has been an active member of The Association Européenne des Conservatoires, Académies de Musique et
Musikhochschulen (AEC). Through this association, the institution has actively participated in international coordinators' meetings
held in Spain and Italy, as well as currently participating in Innovative Conservatoires (ICON) under the AEC-ARTEMIS (2022-2025)
Empowering Artists as Makers in Society project.
Joining the AEC has created opportunities to expand the network of partners, participate in various meetings and working groups,
and at the same time promote the institution at European and international level.

5.1.6. Especificidades das unidades orgânicas (PT)

NA
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5.1.6. Especificidades das unidades orgânicas (EN)

NA

5.2.1. Estratégia institucional e políticas de cooperação com a sociedade (PT)

Um dos objetivos estabelecidos nos estatutos da ANSO é o “serviço sociocultural às comunidades, nomeadamente através de
animações, audições musicais e concertos públicos”, tendo a instituição tem um papel importante na promoção da cooperação com
a sociedade.
A ANSO promove o acesso à cultura e à arte através de concertos e apresentações públicas. Entre os anos 2017 – 2022 foram
realizados e apresentados ao público cerca de 170 concertos e apresentações gratuitas.
Anualmente a ANSO promove os Open Days dedicados aos instrumentos específicos e a Semana Aberta onde é oferecido um
contacto próximo com a instituição para a sociedade em geral e para os candidatos a um futuro ingresso.
Através das suas parcerias nacionais e internacionais a ANSO também propicia possibilidades de participação à sociedade em
geral em ações como workshops, masterclasses e conferências contribuindo, em paralelo, para a criação de novos públicos.
A ANSO continua a desenvolver a sua estratégia na captação de recursos financeiros em estreita ligação com as empresas e
fundações da sociedade.
Todos estes fatores de colaboração com a sociedade permitem que a arte da música erudita seja cada vez mais inclusiva e
acessível.

5.2.1. Estratégia institucional e políticas de cooperação com a sociedade (EN)

One of the objectives set out in the ANSO's statutes is "socio-cultural service to communities, namely through animations, musical
auditions and public concerts", and the institution plays an important role in promoting co-operation with society.
The ANSO promotes access to culture and art through concerts and public performances. Between 2017 and 2022, around 170 free
concerts and performances were organised and presented to the public.
Every year, the ANSO organises Open Days dedicated to specific instruments and Open Week, which offers close contact with the
institution for society in general and for future candidates.
Through its national and international partnerships, ANSO also provides opportunities for society in general to take part in activities
such as workshops, masterclasses and conferences, while contributing to the creation of new audiences.
ANSO continues to develop its strategy of raising financial resources in close liaison with companies and foundations in society.
All these factors of collaboration with society mean that the art of classical music is increasingly inclusive and accessible.

5.2.2. Estruturas para a cooperação com a sociedade (PT)

A ANSO tem como missão contribuir para o desenvolvimento da cultura musical em geral, através da formação de músicos
qualificados para diversas formas de atuação na sociedade.
O principal eixo da formação institucional – Orquestra Académica Metropolitana – funciona como uma plataforma de difusão da
música, mediante a realização de apresentações e concertos gratuitos em vários espaços públicos, promovendo assim a interação
com a comunidade e estimulando o interesse pela música.
A instituição estabelece diversas parcerias com instituições públicas e privadas, de forma a ampliar a sua atuação e impacto na
sociedade. No RAI, não são referidas estruturas concretas responsáveis pela organização da cooperação com a sociedade.

5.2.2. Estruturas para a cooperação com a sociedade (EN)

The ANSO's mission is to contribute to the development of musical culture in general by training qualified musicians for various forms
of activity in society.
The main axis of institutional training - the Orquestra Académica Metropolitana - acts as a platform for disseminating music by
organising free performances and concerts in various public spaces, thus promoting interaction with the community and stimulating
interest in music.
The institution establishes various partnerships with public and private institutions in order to expand its activities and impact on
society. The RAI does not mention specific structures responsible for organising cooperation with society.
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5.2.3. Parcerias e protocolos ativos de cooperação (PT)

A ANSO possui vários protocolos de colaboração alineados com sua estratégia.
Em relação à diversidade transdisciplinar da formação para os seus estudantes tem protocolos de colaboração com a Escola
Superior de Dança, a Escola Superior de Teatro e Cinema e a Escola Superior de Artes Aplicadas.
Para desenvolver as competências dos alunos de piano na área de acompanhamento ao canto, ao coro, e de correpetição, a ANSO
possui protocolos e acordos de colaboração com a Escola Superior de Música de Lisboa, a Escola de Teatro Musical – Primeiro
Acto, a Academia de Música de Santa Cecília, e o Teatro Nacional de São Carlos.
No âmbito do acordo para atribuição do Título de Especialista a ANSO integra um consórcio promovido entre o Instituto Politécnico
de Lisboa, Instituto Politécnico do Porto e Instituto Politécnico do Castelo Branco.
No âmbito da sua estratégia de internacionalização e tendo em conta a prossecução dos seus objetivos, a ANSO estabeleceu
acordos interinstitucionais (IIA) com perto de 20 parceiros europeus através do programa Erasmus+.

5.2.3. Parcerias e protocolos ativos de cooperação (EN)

ANSO has several collaboration protocols aligned with its strategy.
With regard to the transdisciplinary diversity of training for its students, it has collaboration protocols with the Escola Superior de
Dança, the Escola Superior de Teatro e Cinema and the Escola Superior de Artes Aplicadas.
In order to develop piano students' skills in the areas of accompaniment to singing, choir and correpetition, the ANSO has protocols
and collaboration agreements with the Escola Superior de Música de Lisboa, the Escola de Teatro Musical - Primeiro Acto, the
Academia de Música de Santa Cecília and the Teatro Nacional de São Carlos.
As part of the agreement to award the Specialist qualification, ANSO is part of a consortium promoted by the Polytechnic Institute of
Lisbon, the Polytechnic Institute of Porto and the Polytechnic Institute of Castelo Branco.
As part of its internationalisation strategy and with a view to achieving its objectives, ANSO has established inter-institutional
agreements (IIA) with almost 20 European partners through the Erasmus+ programme.

5.2.4. Especificidades das unidades orgânicas (PT)

NA

5.2.4. Especificidades das unidades orgânicas (EN)

NA

Apreciação da análise SWOT da área de internacionalização e cooperação (PT)

A ANSO indica como pontos fortes: Agilidade institucional na concretização de acordos internacionais de cooperação; Participação
ativa enquanto membro da AEC; Articulação com artistas de renome internacional; Integração de projetos de cooperação
internacional com base nas novas tecnologias; Orquestra como veículo de promoção da cultura e imagem da instituição no exterior.
Seus pontos fracos estão na dificuldade na incrementação da mobilidade; Ausência de cursos de língua estrangeira; Localização
periférica face aos centros principais de ação e questões de financiamento (Ausência de recursos para atrair corpo docente
internacional; Ausência de alavancagem financeira para acelerar processo de internacionalização; Qualidade das instalações e dos
equipamentos tecnológicos e parque instrumental disponível).
Entre as suas oportunidades indicam:: Alavancagem do programa Erasmus+ e participação na AEC; Acordos interinstitucionais;
Lisboa enquanto fator de atração internacional; Aumento da visibilidade e o reconhecimento da instituição e do seu ensino a nível
internacional.
As ameaças centram-se na concorrência com outras IES e questões de financiamento (Qualidade das instalações e demais
infraestruturas; Incipiência de fundos disponíveis para participação em projetos de cooperação comparativamente às IES
internacionais).
Considera-se que a análise SWOT é adequada e que as respostas são adequadas para superar fraquezas e ameaças,
aproveitando as Oportunidades e Forças. Devem dedicar esforços para resolver os problemas de financiamento que têm uma
elevada dependência externa da Academia, embora não da entidade instituidora.
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Apreciação da análise SWOT da área de internacionalização e cooperação (EN)

The ANSO points to the following strengths: institutional agility in realising international cooperation agreements; active participation
as a member of the AEC; liaison with internationally renowned artists; integration of international cooperation projects based on new
technologies; the Orchestra as a vehicle for promoting the institution's culture and image abroad. Its weaknesses lie in the difficulty in
increasing mobility; lack of foreign language courses; peripheral location in relation to the main centres of action and funding issues
(lack of resources to attract international teaching staff; lack of financial leverage to speed up the internationalisation process; quality
of the facilities and technological equipment and instrumental park available).
Their opportunities include:: Leveraging the Erasmus+ programme and participation in the AEC; Inter-institutional agreements;
Lisbon as a factor of international attraction; Increased visibility and recognition of the institution and its teaching at international
level.
Threats centre on competition with other HEIs and funding issues (quality of facilities and other infrastructure; lack of funds available
for participation in cooperation projects compared to international HEIs).
It is considered that the SWOT analysis is adequate and that the responses are appropriate to overcome weaknesses and threats,
taking advantage of Opportunities and Strengths. Efforts must be made to resolve the funding problems, which are highly dependent
on the academy, although not on the organisation.

Desempenho sobre a área de Internacionalização e Cooperação

  [  ] Abordagem Insuficiente  [X] Abordagem Suficiente  [  ] Abordagem Boa  [  ] Abordagem Muito Boa

Avaliação da área de internacionalização e cooperação (PT)

As atividades desenvolvidas, sobretudo desde 2021, em relação  ao programa Erasmus+ e a” The Association Européenne des
Conservatoires, Académies de Musique et Musikhochschulen (AEC)”, junto acordos de cooperação institucional com diversas
instituições congéneres  europeias e outras atividades promocionais como a organização em 2022 da sua primeira conferência
internacional intitulada “Higher Music Education, what´s next? , no Dia Mundial de Música,” mostram um caminho adequado a seguir
para progredir neste domínio.

Avaliação da área de internacionalização e cooperação (EN)

The activities developed, especially since 2021, in relation to the Erasmus+ programme and "The Association Européenne des
Conservatoires, Académies de Musique et Musikhochschulen (AEC)", along with institutional cooperation agreements with various
European counterpart institutions and other promotional activities such as the organisation in 2022 of its first international conference
entitled "Higher Music Education, what's next? on World Music Day," show an appropriate way forward in this field.

6. Recursos
Comentário aos Dados Estatísticos - Pessoal docente, Tabela 4. (PT)

A Tabela 4 mostra que existem 50 docentes, dos quais 13 são Mulheres e 37 são Homens, predominando assim o género
masculino, cuja idade se distribui da seguinte maneira: <30 anos 2docentes; 30-39 anos 10 docentes;  40-49 anos 16 docentes; 50-
59  anos  16 docentes e >60 anos  6 docentes. com as seguintes habilitações literárias: 2 bacharéis; 9 doutores; 20 licenciados; 19
mestres.
Os docentes detêm as seguintes categorias: Assistentes - 38; Prof. adjuntos - 10; Prof. coordenadores - 2.  Cujo tempo de docência
é de  70-79% -  7 docentes; 80-89%  - 13 docentes e com >90% -  30 docentes.

Comentário aos Dados Estatísticos - Pessoal docente, Tabela 4. (EN)

Table 4 shows that there are 50 teachers, of whom 13 are women and 37 are men, thus the male gender predominates, whose age
is distributed as follows: <30 years 2 teachers; 30-39 years 10 teachers; 40-49 years 16 teachers; 50-59 years 16 teachers and >60
years 6 teachers. with the following educational qualifications: 2 bachelors; 9 doctors; 20 graduates; 19 masters.
The teaching staff have the following categories: Assistants - 38; Assistant professors - 10; Coordinating professors - 2. 70-79% - 7
teaching staff; 80-89% - 13 teaching staff and >90% - 30 teaching staff.

Comentário aos Dados Estatísticos - Pessoal investigador, Tabela 5. (PT)

Não há pessoal contratado como investigador.
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Comentário aos Dados Estatísticos - Pessoal investigador, Tabela 5. (EN)

There are no people hired as investigators.

6.1.1. Adequação do pessoal docente e investigador (PT)

Através dos dados constantes do RAI a ANSO possui um corpo docente dos quais 77,6% dos ETI são possuidores do Título de
Especialista e 26,8% de ETI possuem o título de Doutor e ainda 29,5% dos docentes estão a realizar programas de doutoramento
na área específica do curso.
A maioria dos docentes (93% de ETI) tem a ligação contratual com a ANSO há mais de três anos. Dada a especificidade do ensino
ministrado na ANSO, 46,65% (de ETI) dos docentes desempenham as suas funções em tempo integral.
Nos últimos 5 anos houve 15 docentes da ANSO que realizaram provas públicas para obtenção do Título de Especialista, dos quais
13 foram realizadas na própria instituição, em consórcio com outros politécnicos.

6.1.1. Adequação do pessoal docente e investigador (EN)

According to the data in the RAI, ANSO has a teaching staff of which 77.6% hold the title of Specialist and 26.8% hold the title of
Doctor and 29.5% of the teaching staff are carrying out doctoral programs in the specific area of the course.
The majority of lecturers (93% of FTE) have been contracted to ANSO for more than three years. Given the specific nature of
teaching at ANSO, 46.65% (of FTE) of the teaching staff work full-time.
In the last 5 years, 15 ANSO teachers have taken public exams to obtain the title of Specialist, 13 of which were held at the institution
itself, in consortium with other polytechnics.

6.1.2. Estruturas de apoio ao pessoal docente e investigador (PT)

O pessoal docente dispõe de serviços de biblioteca, partilhados com a entidade instituidora. Para colmatar a necessidade de acesso
a recursos bibliográficos e a meios mais atualizados de interesse por parte dos docentes, foram contratualizadas subscrições de
serviços de bibliotecas online com relevância na área da música e das artes, nomeadamente a JSTOR e a ARTSTOR. Uma outra
estrutura partilhada com a entidade instituidora é o departamento de Comunicação e Relações Públicas cujo objetivo é trabalhar a
imagem e reputação da instituição e assegurar a sua visibilidade junto do público-alvo, através da promoção de atividades
relacionadas com o ensino e a investigação, bem como divulgação de projetos, eventos e concertos.
Foi implementada a figura do Tutor, onde cada Professor de instrumento é tutor, funcionando como um apoio do estudante. Há um
Gabinete de Relações Internacionais (GMI) que promove a mobilidade internacional, através de parcerias com instituições
europeias, permitindo a realização de mobilidades de docentes e investigadores, e favorecendo a internacionalização das atividades
de ensino e investigação, mas não existe apoio para a participação em conferencias internacionais onde possam ser apresentados
os trabalhos desenvolvidos.
Não existem registos de dados sobre a participação do pessoal docente em ações de formação.

6.1.2. Estruturas de apoio ao pessoal docente e investigador (EN)

Teaching staff have library services, shared with the institution. To meet the need for access to bibliographic resources and the most
up-to-date media of interest to teaching staff, subscriptions to online library services relevant to music and the arts have been
contracted, namely JSTOR and ARTSTOR. Another structure shared with the institution is the Communication and Public Relations
department, whose aim is to work on the institution's image and reputation and ensure its visibility among the target audience by
promoting activities related to teaching and research, as well as publicizing projects, events and concerts.
The figure of Tutor was implemented, where each instrument teacher is a tutor, acting as a support for the student. There is an
International Relations Office (GMI) which promotes international mobility through partnerships with European institutions, allowing
teachers and researchers to move around and promoting the internationalization of teaching and research activities, but there is no
support for participation in international conferences where work can be presented.
There are no data records on the participation of teaching staff in training activities.
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6.1.3. Promoção do pessoal docente e investigador (PT)

A ANSO possui um regulamento de avaliação de desempenho do pessoal docente, cujas avaliações se realizam por triénio. Em 1
de setembro de 2022 entrou em vigor um novo Regulamento de Avaliação de Desempenho de Pessoal Docente da ANSO.
Foram aprovados recentemente regulamentos internos de prestação do serviço do pessoal docente e de carreira que irão permitir,
juntamente com a introdução da nova avaliação de desempenho, estabelecer os mecanismos necessários para a promoção do
pessoal docente.
Os Professores têm dois contratos, um com a ANSO e outro com a orquestra Metropolitana. Têm muitos assistentes e pretendem
abrir concursos no próximo ano, para progressão na carreira. Seria importante um plano de progressão na carreira docente, para
uma efetiva gestão dos recursos humanos.
Foi referido não existir apoio na realização de doutoramentos, nem na participação dos docentes em conferencias internacionais.

6.1.3. Promoção do pessoal docente e investigador (EN)

The ANSO has performance evaluation regulations for teaching staff, whose evaluations are carried out every three years. On
September 1, 2022, a new ANSO Teaching Staff Performance Evaluation Regulation came into force.
Internal regulations for the provision of services to teaching and career staff have recently been approved which, together with the
introduction of the new performance appraisal, will make it possible to establish the necessary mechanisms for the promotion of
teaching staff.
The teachers have two contracts, one with the ANSO and the other with the Metropolitan orchestra. They have many assistants and
plan to open competitions next year for career progression. It would be important to have a teaching career progression plan, in order
to effectively manage human resources.
It was mentioned that there is no support for doctoral studies or for teachers to take part in international conferences.

6.1.4. Políticas de desenvolvimento e bem-estar para o pessoal docente e investigador (PT)

A Instituição refere que pretende cultivar o bem-estar e a resiliência entre o corpo docente, assim como o espaço para a partilha  de
preocupações, levando ao envolvimento, à satisfação e à retenção do corpo docente, reconhecendo os seus êxitos,
recompensando as suas contribuições e oferecendo-lhe oportunidades de crescimento e desenvolvimento; pretendem  que os
docentes alcancem o seu pleno potencial e assim ministrem uma educação de qualidade, fornecendo-lhes formação adequada,
feedback e apoio.
A saída de Professores para o estrangeiro ajuda no desenvolvimento pessoal e na procura de novas experiências e parcerias, mas
não existem apoios por parte da Instituição.

6.1.4. Políticas de desenvolvimento e bem-estar para o pessoal docente e investigador (EN)

The institution states that it wants to cultivate well-being and resilience among the teaching staff, as well as the space for sharing
concerns, leading to the engagement, satisfaction and retention of the teaching staff, recognizing their successes, rewarding their
contributions and offering them opportunities for growth and development; they want the teaching staff to reach their full potential and
thus deliver a quality education, providing them with adequate training, feedback and support.
Teachers going abroad helps with personal development and finding new experiences and partnerships, but there is no support from
the institution.

6.1.5. Especificidades das unidades orgânicas (PT)

Não aplicável.

6.1.5. Especificidades das unidades orgânicas (EN)

Not applicable.

Comentário aos Dados Estatísticos - Pessoal não docente, Tabela 6. (PT)

Pela Tabela 6 é possível verificar a distribuição do pessoal não docente por grupo etário, dos 30-39 anos são 5; 40-49 anos - 2 e 50-
59 anos - 3. Como habilitações literárias aparece o ensino secundário - 6 pessoas; Licenciatura pré-bolonha - 3 pessoas e com
Mestrado - 1. Num total de 10 colaboradores.
Não é apresentada a distribuição por sexo.
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Comentário aos Dados Estatísticos - Pessoal não docente, Tabela 6. (EN)

Table 6 shows the distribution of non-teaching staff by age group: 5 people aged 30-39; 2 people aged 40-49 and 3 people aged 50-
59. 6 people have a secondary education degree; 3 people have a pre-Bologna degree and 1 person has a Master's degree, making
a total of 10 employees.
There is no breakdown by gender.

6.2.1. Adequação do pessoal técnico, administrativo e de gestão (PT)

No RAI é referido que a Metropolitana, atualmente, tem um total de 26 colaboradores, distribuídos por várias categorias
profissionais, em que cerca de 35% tem habilitação de nível superior, incluindo detentores de licenciatura e mestrado, 58% tem
habilitação ao nível do ensino secundário e 7% tem habilitação inferior ao ensino secundário.
A Metropolitana gere uma orquestra profissional e três escolas de música, que abrangem desde o ensino básico ao ensino superior
politécnico. Uma das escolas, é a Academia Nacional Superior de Orquestra (ANSO); excetuando o serviço de secretaria, que é
próprio de cada escola, utilizam os serviços partilhados da Metropolitana, a entidade instituidora das  três escolas e da orquestra.

6.2.1. Adequação do pessoal técnico, administrativo e de gestão (EN)

The RAI states that Metropolitana currently has a total of 26 employees, spread across various professional categories, of which
around 35% have higher education qualifications, including bachelor's and master's degrees, 58% have secondary education
qualifications and 7% have less than secondary education qualifications.
Metropolitana manages a professional orchestra and three music schools, which range from basic education to polytechnic higher
education. One of the schools is the Academia Nacional Superior de Orquestra (ANSO); apart from the secretarial service, which is
the responsibility of each school, they use the shared services of Metropolitana, the founding body of the three schools and the
orchestra.

6.2.2. Estruturas de apoio ao pessoal técnico, administrativo e de gestão (PT)

Foram realizadas algumas ações de formação, frequentadas por Pessoal técnico e administrativo: secretaria, tesouraria, biblioteca,
secretariado e Pessoal técnico, administrativo e de gestão dos serviços partilhados. Cujos temas foram os seguintes:
Curso de inglês (Cambridge School) – Atendimento (25h)
Programa ERASMUS + - Introdução e funcionamento
Programa Musicar.
Não foi disponibilizado nenhum programa de formação, apenas é referido no RAI que estava prevista uma formação de Primeiros
Socorros com 25h.

6.2.2. Estruturas de apoio ao pessoal técnico, administrativo e de gestão (EN)

A number of training sessions were held for technical and administrative staff: secretariat, treasury, library, secretariat and technical,
administrative and shared services management staff. The topics were as follows:
English course (Cambridge School) - Customer service (25 hours)
ERASMUS + Program - Introduction and how it works
Musicar program.
No training program was made available; the RAI only mentions that a 25-hour First Aid training course was planned.

6.2.3. Promoção do pessoal técnico, administrativo e de gestão (PT)

De acordo com o registado no RAI é referido que o respetivo processo de avaliação para o pessoal técnico, administrativo e de
gestão está atualmente em fase de elaboração, tendo sofrido um significativo atraso em virtude da sua suspensão nos anos de
pandemia.
Não está implementada a avaliação de desempenho.
Não existe um plano de progressão na carreira.

6.2.3. Promoção do pessoal técnico, administrativo e de gestão (EN)

According to the RAI, the respective evaluation process for technical, administrative and management staff is currently being drawn
up, having been significantly delayed due to its suspension during the pandemic years.
Performance appraisals have not been implemented.
There is no career progression plan.
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6.2.4. Políticas de desenvolvimento e bem-estar para o pessoal técnico, administrativo e de gestão (PT)

É referido no RAI que promovem uma cultura de bem-estar e segurança para o pessoal não docente que favorece a sua saúde
física,  mental, emocional e social, utilizando programas como workshops de bem-estar, serviços de aconselhamento, aulas de
fitness e  eventos sociais.
Organização de trabalho flexível, que permite um trabalho positivo e de apoio que potencia o bem-estar e a segurança.
Referem no RAI que apoiam a aprendizagem e desenvolvimento contínuos utilizando recursos como cursos de formação,
programas de mentoring, bolsas de mobilidade Erasmus+.
No entanto os colaboradores referiram que são tratados como os da orquestra profissional e abordaram a importância de uma
estratégia para os estudantes estrangeiros e a existência de uma sala de concertos na ANSO.

6.2.4. Políticas de desenvolvimento e bem-estar para o pessoal técnico, administrativo e de gestão (EN)

It is mentioned in the RAI that they promote a culture of well-being and safety for non-teaching staff that promotes their physical,
mental, emotional and social health, using programs such as well-being workshops, counseling services, fitness classes and social
events.
Flexible working arrangements, which allow for positive and supportive work that boosts well-being and safety.
They mention in the RAI that they support continuous learning and development using resources such as training courses, mentoring
programs, Erasmus+ mobility grants.
However, employees said that they are treated like professional orchestra members and mentioned the importance of a strategy for
foreign students and the existence of a concert hall at the ANSO.

6.2.5. Especificidades das unidades orgânicas (PT)

Não aplicável.

6.2.5. Especificidades das unidades orgânicas (EN)

Not applicable.

6.3.1. Adequação das instalações (PT)

Houve um esforço para separar as instalações da ANSO das restantes escolas da Metropolitana e por isso mesmo, em agosto de
2018 foram realizadas obras passando a ANSO a ocupar todo o R/C do edifício. Neste R/C está localizada a secretaria e mais 6
salas de estudo. Na altura da redação do RAI, era esperado que em 2022 fossem realizadas obras para duas salas de ensaio.
Não consta a existência de espaços de lazer, de estudo ou dormitório. Instalações obsoletas é uma das fraquezas apontadas por
parte da instituição.
Dadas as características do edifício cedido pela Câmara Municipal de Lisboa, que está protegido e foi inicialmente destinado a
outros fins, as obras de adaptação requerem o envolvimento da Câmara e só parcialmente resolveram problemas de isolamento
acústico e térmico existentes.

6.3.1. Adequação das instalações (EN)

An effort was made to separate ANSO's facilities from the rest of the Metropolitan schools, which is why work was carried out in
August 2018, with ANSO now occupying the entire ground floor of the building. This ground floor houses the secretariat and 6 study
rooms. At the time of writing, it was expected that work would be carried out in 2022 on two rehearsal rooms.
There are no leisure, study or dormitory spaces. Obsolete facilities is one of the weaknesses pointed out by the institution.
Given the characteristics of the building provided by Lisbon City Council, which is protected and was originally intended for other
purposes, the adaptation work required the involvement of the council and only partially solved existing acoustic and thermal
insulation problems.
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6.3.2. Adequação dos equipamentos (PT)

A biblioteca da ANSO fornece aos seus alunos e docentes o acesso via conta institucional, subscrições de vários serviços online.
Entre 2019 e 2022 foi adquirido material áudio, de vídeo e montagem para apoiar os alunos e as aulas. Entre 2019 e 2023 foram
adquiridos alguns instrumentos para uso da orquestra e também para as aulas e treino individual. Houve também um investimento
em equipamento para salas de aula coletivas e um investimento em equipamento específico para realização de gravações de vídeo
de forma a colmatar as necessidades educativas. A Instituição demonstra uma atenção especial para o desenvolvimento nas
estruturas de apoio ao processo de ensino e aprendizagem através da implementação de plataformas e-learning.
A ANSO reconhece que os sistemas de informação são obsoletos e pouco eficientes assim como a necessidade de renovar o
parque instrumental, designadamente pianos. O Relatório de autoavaliação informa que está prevista a mudança do parque
instrumental de pianos, com término no último semestre de 2024 e que representará um investimento de dezenas de milhares de
euros.

6.3.2. Adequação dos equipamentos (EN)

The ANSO library provides its students and teachers with access via an institutional account and subscriptions to various online
services.
Between 2019 and 2022, audio, video and editing equipment was purchased to support students and classes. Between 2019 and
2023, some instruments were purchased for use by the orchestra and also for classes and individual training. There was also an
investment in equipment for collective classrooms and an investment in specific equipment for making video recordings in order to
meet educational needs. The institution is paying special attention to the development of support structures for the teaching and
learning process through the implementation of e-learning platforms.
The ANSO recognizes that the information systems are obsolete and not very efficient, as well as the need to renew the equipment,
particularly the pianos. The self-assessment report informs us that the pianos are due to be replaced, which will end in the last half of
2024 and will represent an investment of tens of thousands of euros.

6.3.3. Especificidades das unidades orgânicas (PT)

Não aplicável.

6.3.3. Especificidades das unidades orgânicas (EN)

Not applicable.

6.4.1. Transformação digital nos domínios da gestão, organização, comunicação, informação e relacionamento com a sociedade
(PT)

É indicado no relatório que foi realizada a definição de política de passwords; segregação de redes entre wifi alunos/professores e
restantes utilizadores da organização; Plano de cópias de segurança do ERP da organização; Proteção de perímetro com firewall;
Proteção de estações de trabalho com antivírus.
Está em curso o processo de certificação para o nível bronze do selo digital de cibersegurança.
Mas não existe um software académico, para que os alunos tenham acesso às notas.

6.4.1. Transformação digital nos domínios da gestão, organização, comunicação, informação e relacionamento com a sociedade
(EN)

The report indicates that a password policy has been defined; network segregation between students/teachers and other users of the
organization; backup plan for the organization's ERP; perimeter protection with a firewall; protection of workstations with antivirus.
The certification process for the bronze level of the cybersecurity digital seal is underway.
But there is no academic software for students to access their grades.
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6.4.2. Captação de fontes de financiamento (PT)

A ANSO beneficia sobretudo a nível de gastos de estrutura, da relação público/privada, embora os seus recursos provenham,
principalmente, das propinas liquidadas pelos alunos, bem como dos demais atos administrativos, para admissão dos alunos à
frequência dos planos de estudo: matrículas e emolumentos. Os alunos referem que as propinas são demasiado elevadas, o que
pode levar ao afastamento de candidatos. Pelos dados disponibilizados pela ANSO as receitas relativas às propinas tiveram uma
descida acentuada, desde 2019 até 2022, assim como as receitas respeitantes a taxas de Admissões, Matriculas/Exames.
Aumentaram as receitas dos emolumentos e outros rendimentos. Verifica-se assim que as receitas aumentaram a partir do ano
2019, continuando em crescimento em 2020 e 2021 e apresentam uma queda significativa em 2022, apesar do valor das propinas
ter aumentado.
Conta anualmente com o apoio regular de entidades públicas repartidas entre a Administração Local e Central:
Câmara Municipal de Lisboa, Ministério da Cultura, Ministério da Educação, Turismo de Portugal (Ministério da Economia),
Ministério do Trabalho, Solidariedade e Segurança Social e Instituto do Desporto e da Juventude (Ministério dos Assuntos
Parlamentares).
Outro apoio são os donativos atribuídos ao abrigo da lei do mecenato, tirando partido da componente “mista” da atividade da ANSO,
ancorada quer no universo educativo (social) quer no universo cultural.

6.4.2. Captação de fontes de financiamento (EN)

ANSO benefits mainly in terms of structural costs from the public/private relationship, although its resources come mainly from the
tuition fees paid by students, as well as other administrative acts for admitting students to study: registration and fees. Students say
that the fees are too high, which can lead to applicants being turned away. According to the data provided by ANSO, income from
tuition fees fell sharply from 2019 to 2022, as did income from admission fees and enrollment/exams. Income from fees and other
income increased. It can thus be seen that income increased from 2019 onwards, continued to grow in 2020 and 2021 and showed a
significant drop in 2022, despite the fact that tuition fees increased.
Every year, it receives regular support from public bodies, split between local and central government:
Lisbon City Council, the Ministry of Culture, the Ministry of Education, Turismo de Portugal (Ministry of Economy), the Ministry of
Labor, Solidarity and Social Security and the Sports and Youth Institute (Ministry of Parliamentary Affairs).
Other support comes from donations under the patronage law, taking advantage of the "mixed" component of ANSO's activity,
anchored in both the educational (social) and cultural worlds.

6.4.3. Sustentabilidade ambiental (PT)

A ANSO promove uma política de promoção da sustentabilidade ambiental junto da comunidade académica através de informação
periódica de sensibilização sobre a necessidade de poupança energética e de recursos nas instalações. Referem ter sido
implementadas medidas na desmaterialização de processos, mas não apresentam  evidencias.

6.4.3. Sustentabilidade ambiental (EN)

ANSO has a policy of promoting environmental sustainability among the academic community through periodic information to raise
awareness of the need to save energy and resources on the premises. They mention that measures have been implemented to
dematerialize processes, but do not provide any evidence.

6.4.4. Especificidades das unidades orgânicas (PT)

Não aplicável.

6.4.4. Especificidades das unidades orgânicas (EN)

Not applicable.

Apreciação da análise SWOT da área de recursos. (PT)

A ANSO apresenta como fraquezas aspetos materiais nomeadamente a nível  das instalações que se encontram obsoletas; o
sistema de informação obsoleto e pouco eficiente e a necessidade de renovação de parque instrumental, designadamente pianos. O
que se torna preocupante para o desenvolvimento do seu trabalho.
Nas ameaças é referida a insuficiência a nível nacional de doutores em performance, o que dificulta o cumprimento dos rácios.
Referem também existir pouco pessoal não docente e com falta de qualificações em áreas estratégicas da ANSO.
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Apreciação da análise SWOT da área de recursos. (EN)

The ANSO's weaknesses include the material aspects of its facilities, which are obsolete; the obsolete and inefficient information
system and the need to renew its equipment, particularly its pianos. This is worrying for the development of its work.
Threats include a national shortage of doctors in performance, which makes it difficult to meet the ratios. They also point out that
there are few non-teaching staff and that they lack qualifications in strategic areas of the ANSO.

Desempenho sobre a área de Recursos

  [  ] Abordagem Insuficiente  [X] Abordagem Suficiente  [  ] Abordagem Boa  [  ] Abordagem Muito Boa

Avaliação da área de recursos (PT)

Pessoal docente  e não docente com limitações: número, qualificações e categorias.
Deficientes estruturas de apoio para o seu desenvolvimento.
Instalações obsoletas e equipamentos deficitários.
Ainda existe pouco trabalho desenvolvido na área da sustentabilidade.

Avaliação da área de recursos (EN)

Teaching and non-teaching staff with limitations in terms of numbers, qualifications and categories.
Deficient support structures for its development.
Obsolete facilities and poor equipment.
There is still little work being done in the area of sustainability.

7. Tema de desenvolvimento selecionado pela instituição
Apreciação da relevância do tema para a estratégia institucional. (PT)

Afinar o Futuro: projeto de inovação e diversificação da oferta formativa da ANSO.
Considerando o desenvolvimento da ANSO, com este tema pretende vir a colmatar algumas dificuldades atuais, nomeadamente
algo que é referido na análise SWOT, nas ameaças, a  pouca atratividade da música erudita entre o público mais  jovem. A
Academia Nacional Superior de Orquestra, quer tornar-se mais competitiva, atrativa e reconhecida no âmbito das IES com oferta
formativa na área da performance musical.

Apreciação da relevância do tema para a estratégia institucional. (EN)

Tuning the Future: a project to innovate and diversify ANSO's training offer.
Considering the development of the ANSO, this theme aims to overcome some of the current difficulties, namely something
mentioned in the SWOT analysis, in the threats, the low attractiveness of classical music among younger audiences. The Academia
Nacional Superior de Orquestra wants to become more competitive, attractive and recognized among the HEIs that offer training in
the area of musical performance.

Apreciação do tema, dos seus objetivos, da sua implementação e do seu impacto na instituição (PT)

O tema apresentado está estruturado em 4 eixos:
Cultura académica - que visa consolidar a missão e os valores da ANSO, bem como potenciar o seu capital humano e intelectual;
Oferta formativa - visa ampliar a oferta formativa da ANSO, tornando-a mais abrangente, flexível e atualizada;
Inserção profissional - visa aproximar e articular a ANSO com os agentes culturais, artísticos e económicos do sector, favorecendo a
empregabilidade dos diplomados e o desenvolvimento do tecido cultural do país;
Internacionalização - aqui pretendem aumentar a mobilidade e a cooperação académica entre estudantes, docentes e
investigadores; participar em redes e projetos internacionais de ensino, investigação e criação artística.
Pelo descrito no RAI da ANSO, este é um grande desafio para a Instituição, mas tendo em consideração alguns aspetos referidos
anteriormente, a nível financeiro, a nível de instalações e à dificuldade em recrutar doutorados em performance, terá de acontecer
um grande investimento e um compromisso por parte da Entidade Instituidora, que permita a implementação de medidas que
ajudem ao crescimento da ANSO.
A sua concretização teria grande impacto no desenvolvimento da Escola, consolidando o seu crescimento/desenvolvimento e
afirmação a nível nacional e internacional.
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Apreciação do tema, dos seus objetivos, da sua implementação e do seu impacto na instituição (EN)

The theme presented is structured around 4 axes:
Academic culture - which aims to consolidate ANSO's mission and values, as well as enhancing its human and intellectual capital;
Training offer - aims to expand ANSO's training offer, making it more comprehensive, flexible and up-to-date;
Professional integration - the aim is to bring ANSO closer to cultural, artistic and economic agents in the sector, promoting the
employability of graduates and the development of the country's cultural fabric;
Internationalization - the aim here is to increase mobility and academic cooperation between students, teachers and researchers; to
participate in international networks and projects in teaching, research and artistic creation.
As described in the ANSO's RAI, this is a major challenge for the institution, but taking into account some of the aspects mentioned
above, in terms of finances, facilities and the difficulty in recruiting doctoral graduates in performance, there will have to be a major
investment and commitment on the part of the Institution, which will enable the implementation of measures that will help the ANSO
to grow.
This would have a major impact on the School's development, consolidating its growth/development and affirmation at national and
international level.

8. Apreciação Global da Instituição
8.1. Apreciação Global (PT)
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A acreditação institucional anterior foi realizada com condições, que, no essencial, foram cumpridas.

Registamos algum possível desinteresse da entidade instituidora, a AMEC-Metropolitana, por o seu Presidente não ter participado,
nem se ter feito representar por algum dos outros 5 elementos da Direção, nas reuniões inicial e final da visita da CAE, como é
regra destas visitas.

A visão e a missão são bem explicitadas e revelam ambição. Na missão diz-se que a “ANSO ambiciona a formação de excelência
para músicos de orquestra, entendida não apenas como formação de topo em termos artísticos e académicos, mas igualmente
promovendo a música como expressão fundamental para a formação do indivíduo como ser humano e cidadão”. Para tal beneficia
da ligação à entidade instituidora, particularmente à Orquestra Metropolitana de Lisboa (OML), ainda que o ensino esteja ancorado
na Orquestra Académica da ANSO.

Não existem um plano estratégico e um projeto educativo, científico e cultural autónomos em relação à entidade instituidora.
Existem referências à Estratégia 2030 com algum desenvolvimento. O modelo de governança é estatutariamente imperfeito e
carece de correção pois permite situações que, ainda que não ocorram presentemente, comprometeriam a autonomia científica e
pedagógica da ANSO.

Há um SIGQ relativamente recente e não avaliado pela A3ES, que institui uma política de qualidade bem definida e com estruturas
organizativas a funcionarem razoavelmente bem, embora requeira aperfeiçoamentos. Existe necessidade de garantir que o SIGQ
abarque as diferentes áreas de missão da instituição e todo o ciclo de melhoria continua. O sistema de informação é rudimentar. A
informação pública é parcialmente assegurada e a página web da ANSO carece de melhorias.

Há elevada preocupação com a qualidade do ensino e do projeto pedagógico, em consonância com a missão e apoiada pela
qualidade do corpo docente e a boa relação entre estudantes e docentes. São de relevar as formações diferenciadoras na área da
direção de orquestra e do acompanhamento de piano. Recentemente foi criada a inovadora Pós-graduação em Film Scoring. A
reestruturação do 1º ciclo de formação com a fusão de 3 licenciaturas numa única licenciatura com especialidades, bem como a
respetiva acreditação pela A3ES, decorreram de forma satisfatória.

Na vertente de investigação e transferência de conhecimentos, a apreciação fica limitada pela ausência de uma unidade ou polo de
investigação. A política na área da investigação passa pelo incentivo à realização de doutoramentos e à obtenção do título de
especialista e pela integração de docentes doutorados em centros exteriores com elevadas avaliações. Embora a investigação
científica, em termos de publicações e projetos, seja muito reduzida, em instituições desta natureza é igualmente relevante a
produção artística dos docentes, que já é significativa. Há que passar a coligir, registar e divulgar esta produção de forma adequada.
Há que incentivar a investigação científica e a produção artística, dedicando-lhe mais tempo de serviço dos docentes e dando-lhe
maior relevo na avaliação e nas oportunidades de progressão, tanto mais que são poucos os professores adjuntos e coordenadores.
A recente criação de um regulamento de carreira veio perspetivar tais oportunidades, mas o quadro de pessoal que o acompanha
atualmente é muito limitado.

É intensa a participação dos estudantes em performances e outras atividades artísticas, quer a nível individual, quer sobretudo em
inúmeras iniciativas da ANSO ou da Metropolitana, algumas resultantes da cooperação com a sociedade, incluindo o Prémio Solista
com Orquestra e o Prémio de Música de Câmara, ambos instituídos pela ANSO em cooperação com a Fundação INATEL. Vários
alunos da ANSO têm sido premiados em concursos e festivais nacionais e no estrangeiro e obtido colocações em estágios e em
orquestras. Vários trabalhos, seminários e workshops desenvolvem uma cultura de pesquisa nos estudantes.

Há importantes parcerias com múltiplas instituições da área da música, do ensino e da sociedade, algumas relacionadas com
cruzamento de saberes com áreas diversas das Artes e das Humanidades. As parcerias com instituições estrangeiras são bastante
relevantes, destacando-se a integração da ANSO na “Association Européenne des
Conservatoires, Académies de Musique et Musikhochschulen (AEC)”. A ANSO obteve em 2021 a Carta ERASMUS e estabeleceu
acordos com diversos parceiros europeus, embora a mobilidade ao abrigo destes recentes acordos, especialmente a mobilidade
OUT, seja ainda bastante reduzida.

As instalações protegidas cedidas pela Câmara Municipal de Lisboa à AMEC-Metropolitana tinham originalmente outras funções e
sofrem de alguma degradação, pelo que as adaptações e obras de conservação assumem especiais dificuldades e os resultados
têm algumas insuficiências no isolamento térmico e/ou acústico. Ainda assim, a ANSO conseguiu cumprir a condição posta pela
A3ES na anterior avaliação institucional de ter instalações próprias independentes de outras estruturas da AMEC-Metropolitana.
Porém, há constrangimentos na disponibilidade de salas para alguns tipos de ensinos, pelo que se recomenda alguma flexibilidade
na aplicação daquela condição, permitindo-se à ANSO estabelecer protocolos ou acordos com outras estruturas da AMEC-
Metropolitana para uso de salas adequadas em períodos de vazio. Há também insuficiências no pessoal docente e não-docente.
Houve investimento na renovação dos instrumentos, que prosseguirá brevemente com a renovação dos pianos. No entanto, a
ANSO debate-se com dificuldades orçamentais, carecendo de um maior suporte da entidade instituidora, seja direto seja no apoio à
angariação de mais receitas próprias e de mecenas.

O tema escolhido para a estratégia institucional, “Afinar o Futuro: projeto de inovação e diversificação da oferta formativa da ANSO”,
é ambicioso procura combater a diminuição da procura (que os alunos explicam pelo custo das
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propinas e da habitação em Lisboa) e requererá um forte investimento da entidade instituidora.

Considerando todos os fatores, em especial a qualidade do ensino e a oferta formativa diferenciadora, bem como os progressos
registados desde a última avaliação institucional, cremos ser recomendável a acreditação condicionada à realização de medidas
corretivas.

48 de 59 02/12/2023, 20:23AINST/22/2200053 | Relatório de avaliação CAE | Avaliação institucional



AINST/22/2200053
Relatório de avaliação CAE | Avaliação institucional

8.1. Apreciação Global (EN)

The previous institutional accreditation was carried out with conditions, which, in essence, were met.

We note some possible lack of interest on the part of the founding entity, AMEC-Metropolitana, as its President did not participate,
nor was he represented by any of the other 5 members of the Board, in the initial and final meetings of the CAE visit, as is the rule of
these visits.

The vision and mission are well explained and reveal ambition. The mission states that “ANSO aims to provide excellent training for
orchestra musicians, understood not only as top training in artistic and academic terms, but also as promotion of music as a
fundamental expression for the formation of the individual as a human being and citizen”. To this end, it benefits from the connection
to the founding entity, particularly the Orquestra Metropolitana de Lisboa (OML), even though teaching is anchored in the ANSO’s
Orquestra Académica.

There is no strategic plan nor a educational, scientific and cultural project that is autonomous from the founding institution. There are
references to the 2030 Strategy with some development. The governance model is statutorily imperfect and needs correction as it
allows situations that, even if they do not currently occur, would compromise ANSO's scientific and pedagogical autonomy.

There is a relatively recent SIGQ not evaluated by A3ES, which establishes a well-defined quality policy and with organizational
structures that work reasonably well, although it requires improvements. There is a need to ensure that the SIGQ covers the different
areas of the institution's mission and the entire cycle of continuous improvement. The information system is rudimentary. Public
information is partially guaranteed and the ANSO website needs improvements.

ANSO is highly devoted to the quality of teaching and the pedagogical project, in line with the mission and supported by the quality of
the teaching staff and the good relationship between students and teachers. Noteworthy is the distinctive training in orchestral
conducting and piano accompaniment. The innovative Postgraduate Course in Film Scoring was recently created. The restructuring
of the 1st training cycle with the merger of 3 degrees into a single degree with specializations, as well as its accreditation by A3ES,
proceeded satisfactorily.

In terms of research and knowledge transfer, the assessment is limited by the absence of a research unit or pole. The policy in the
area of research involves encouraging the completion of doctorates and obtaining the title of specialist and the integration of
professors with doctorates in external centers with high evaluations. Although scientific research, in terms of publications and
projects, is very limited, in institutions of this nature it is equally relevant the artistic production by teachers, which is already
significant. This production must be collected, registered, and disseminated appropriately. It is necessary to encourage scientific
research and artistic production, dedicating more teacher’s time to it and giving it greater importance in evaluation and progression
opportunities, especially as there are few adjunct and coordinator professors. The recent creation of a career regulation has brought
such opportunities into perspective, but the allocated number of adjunct and coordinator professor positions that currently
accompanies it is very limited.

Student participation in performances and other artistic activities is intense, whether individually or above all in numerous ANSO or
Metropolitana initiatives, some resulting from cooperation with society, including the Soloist Prize with Orchestra and the Chamber
Music Prize, both established by ANSO in cooperation with the INATEL Foundation. Several ANSO students have been awarded
prizes in competitions and festivals nationally and abroad and obtained placements in internships and orchestras. Various
assignments, seminars and workshops develop a research culture in students.

There are important partnerships with multiple institutions in the areas of music, education, and society, some related to the
intercrossing of knowledge with different areas of Arts and Humanities. Partnerships with foreign institutions are very relevant,
highlighting the integration of ANSO into the “Association Européenne des
Conservatoires, Académies de Musique et Musikhochschulen (AEC)”. ANSO obtained the ERASMUS Charter in 2021 and
established agreements with several European partners, although mobility under these recent agreements, especially OUT mobility,
is still quite low.

The protected facilities provided by Lisbon City Council to AMEC-Metropolitana originally had other functions and suffered from some
degradation, meaning that adaptations and conservation works pose special difficulties and the results have some shortcomings in
thermal and/or acoustic insulation. Even so, ANSO managed to fulfill the condition set by A3ES in the previous institutional
assessment of having its own facilities independent of other AMEC-Metropolitan structures. However, there are constraints on the
availability of rooms for some types of teaching, which is why some flexibility is recommended in the application of that condition,
allowing ANSO to establish protocols or agreements with other structures of AMEC-Metropolitana for the use of suitable rooms in
empty periods. There are also shortcomings in teaching and non-teaching staff. There has been investment in renewing the
instruments, an effort that will soon continue with the renovation of the pianos. However, ANSO is struggling with budgetary
difficulties, requiring greater support from the founding entity, either directly or in support of raising more revenue by itself and from
patrons.
.
The theme chosen for the institutional strategy, “Refining the Future: project for innovation and diversification of
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ANSO's training offer”, is ambitious and seeks to combat the decline in demand (which students explain by the cost of tuition fees
and housing in Lisbon) and will require a strong investment by the founding entity.

Considering all factors, in particular the quality of teaching and the differentiating training offer, as well as the progress made since
the last institutional evaluation, we believe that accreditation is recommended, conditioned on the implementation of corrective
measures.

8.2. Pontos Fortes (PT)

• Medidas tomadas para a reorganização de estruturas de funcionamento e obras de reorganização e melhoria de espaços no
sentido de satisfazer as condições da anterior acreditação institucional.

• Interação com a prestigiada entidade instituidora, a AMEC-Metropolitana, particularmente ao nível da Orquestra Metropolitana de
Lisboa (OML).

• Corpo docente de qualidade, elemento importante para a atração de estudantes.

• Elevada preocupação com a qualidade do ensino e do projeto pedagógico, incluindo formações diferenciadoras na área da direção
de orquestra e do acompanhamento de piano.

• Recente aprovação do Regulamento de Carreira de Pessoal Docente da ANSO, embora com quadros de pessoal limitados.

• Existência da Orquestra Académica Metropolitana (OAM).

• Capacidade demonstrada na atualização da oferta formativa, com a adaptação da existente ou a criação de novos ciclos de
estudos.

• Oportunidades de participação dos estudantes em concursos e estágios, em atividades multidisciplinares, bem como em
performances, incluindo performances com a OML, facilitando contactos com diversas organizações da sociedade e potenciais
empregadores.

• Boa empregabilidade com reconhecimento da qualidade dos diplomados.

• Disponibilização aos estudantes de meios técnicos para produção de materiais para candidatura a empregos, estágios e
concursos.

• Evolução no sentido de o CTC e do CP terem passado a ter composições de acordo com o estabelecido na Lei.

• Compromisso com a qualidade, nomeadamente na área do ensino.

• Política de qualificação do corpo docente incentivando à obtenção do grau de doutor ou do título de especialista, com resultados já
significativos.

• Integração dos doutores em centros de investigação com elevadas avaliações.

• Concessão à ANSO da Carta ERASMUS e parcerias entretanto estabelecidas nesse âmbito.

• Parcerias com instituições nacionais e estrangeiras e intensa cooperação com a comunidade exterior.

• Produção científica e artística que, apesar de a ANSO não lhe dar suficiente visibilidade, estar. em crescendo, particularmente na
vertente artística.

• Instalações bem localizadas.

• Plano de investimento na renovação de instrumentos, com resultados já palpáveis, embora ainda não tenha chegado aos pianos.

• Boa relação entre alunos, docentes, não-docentes e direção.
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8.2. Pontos Fortes (EN)

• Measures taken to reorganize operating structures and reorganize and improve spaces in order to satisfy the conditions of the
previous institutional accreditation.

• Interaction with the prestigious founding entity, AMEC-Metropolitana, particularly at the level of the Lisbon Metropolitan Orchestra
(OML).

• Quality teaching staff, an important element in attracting students.

• High concern for the quality of teaching and the pedagogical project, including differentiating training in the areas of orchestra
conduction and piano accompaniment.

• Recent approval of the ANSO Teaching Staff Career Regulations, although with limited number of tenure-track positions.

• Existence of the Metropolitan Academic Orchestra (OAM).

• Demonstrated ability to update the training offer, adapting the existing one or creating new study cycles.

• Opportunities for students to participate in competitions and internships, in multidisciplinary activities, as well as in performances,
including performances with OML, facilitating contacts with various organizations in society and potential employers.

• Good employability with recognition of the quality of graduates.

• Providing students with technical means to produce materials required to apply for jobs, internships and competitions.

• Evolution of the Technical-Scientific Council and the Pedagogical Council to now have compositions in accordance with the
provisions of the Law.

• Commitment to quality, particularly in the area of teaching.

• Faculty qualification policy encouraging the obtaining of a doctorate degree or specialist title, with already significant results.

• Integration of doctors in research centers with high evaluations.

• Granting of the ERASMUS Charter to ANSO and partnerships established in this area.

• Partnerships with national and foreign institutions and intense cooperation with the external community.

• Scientific and artistic production that, despite ANSO not giving it sufficient visibility, is growing, particularly in the artistic production.

• Well located facilities.

• Investment plan in renewing instruments, with already tangible results, although it has not yet reached the pianos.

• Good relationship between students, teaching staff, non-teaching staff and management.
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8.3. Pontos Fracos (PT)

• Entidade instituidora AMEC-Metropolitana cujos dirigentes parecem não dar suficiente atenção à ANSO, a ponto de, ignorando as
regras de funcionamento da avaliação institucional e apesar das reiteradas solicitações da A3ES, o seu Presidente não ter
participado nas reuniões inicial e final da visita da CAE nem se ter feito representar por algum dos outros 5 elementos da Direção.

• Instalações em edifício protegido cedido pela Câmara Municipal de Lisboa, o que dificulta as desejáveis intervenções de
recuperação, sendo o espaço de funcionamento da ANSO, apesar de algumas obras de melhoria, apertado, sem espaço para
docentes e com espaço para ensino individual (ou em pequenos grupos) e prática de instrumentos insuficiente, nalguns casos com
deficiências a nível acústico e térmico.

• A condição imposta pela anterior avaliação institucional de a ANSO ter instalações próprias independentes de outras estruturas da
AMEC-Metropolitana é importante para a afirmação da ANSO e foi cumprida, mas, dadas as limitações naturais do espaço
disponível, uma independência muito estrita do uso das instalações contribui para agravar as insuficiências referidas.

• Orçamentos muito reduzidos e baixo nível de receitas próprias.

• Dificuldade de recrutamento de estudantes em face da competição com o ensino público e dos custos que os estudantes
consideram elevados de habitação e propinas, o que afeta o financiamento e, se não houver medidas compensatórias, poderá
afetar a qualidade e consequente agravamento da capacidade de atrair novos estudantes.

• Falta de um plano estratégico e de um projeto educativo autónomos em relação às restantes escolas e à entidade instituidora.

• Possibilidade estatutária de o Presidente do Conselho de Direção da ANSO poder ser o Diretor Executivo da entidade instituidora,
nesse caso comprometendo a autonomia científica e pedagógica da Escola.

• SIGQ não abrange todas as áreas de missão da instituição nem todo o ciclo de melhoria continua.

• Baixa participação dos alunos nos inquéritos de satisfação.

• Falta de conhecimento do provedor do estudante por parte dos alunos.

• Reduzida mobilidade OUT.

• O Regulamento Interno tem um número máximo muito limitado de faltas que não exceciona as destinadas à participação de
estudantes em performances e atividades congéneres e não prevê exame de recurso ou outros mecanismos de recurso na
avaliação de unidades curriculares.

• Não existe sistema informático, onde os estudantes possam, por exemplo, consultar os resultados da avaliação nas unidades
curriculares, tendo para o efeito de contactar pessoalmente os serviços.

• Os estudantes consideram reduzido o número de masterclasses proporcionadas nos anos mais recentes.

• Inexistência de uma unidade de investigação própria ou participada.

• Muitos docentes com reduzida percentagem do tempo de serviço dedicada à investigação e insuficiência de projetos da ANSO
próprios ou em parceria.

• Produção científica e artística dos docentes que, apesar do seu crescimento (especialmente na vertente artística), carece de ter
maior pujança e de lhe ser dada adequada visibilidade (organização, documentação de suporte, inclusão em repositório, divulgação)
e relevo na avaliação e progressão na carreira.

• Reduzido número de professores, particularmente de professores coordenadores.

• Pessoal não-docente afeto à ANSO insuficiente.

• Ausência de avaliação de desempenho do pessoal não-docente.

• Inexistência de um canal de denúncias específico da ANSO (o da AMEC-Metropolitana serve a apenas a relação laboral mas não
a atividade académica).

• A página web da ANSO, que está integrada na da entidade instituidora, além de estar organizada de forma pouco amigável para o
utente, não inclui muita informação de exclusivo interesse da ANSO ou de grande relevância para a ANSO, a qual se encontra
apenas na página global da entidade instituidora. Em particular, a divulgação da documentação prevista no artº 16º da Lei nº
38/2007 sobre acreditação institucional e de cursos estava, em grande parte, ausente da página web da ANSO e apenas disponível
na página web da entidade instituidora, situação já
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parcialmente corrigida. Falta ainda colocar, na página web da ANSO o Relatório de Autoavaliação no âmbito da avaliação
institucional da ANSO anteriormente realizada.
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8.3. Pontos Fracos (EN)

• AMEC-Metropolitan founding entity whose directors seem not to pay enough attention to ANSO, to the point that, ignoring the
operating rules of institutional evaluation and despite repeated requests from A3ES, its President did not participate in the initial and
final meetings of EAT visit to ANSO nor managed to be represented by any of the other 5 members of the Board.

• Facilities in a protected building provided by Lisbon City Council, which makes desirable recovery interventions difficult, with
ANSO's operating space, despite some improvement works, being cramped, with no space for teachers and insufficient space for
individual or small groups teaching and instrument practice, in some cases suffering from acoustic and thermal deficiencies.

• The condition imposed by the previous institutional assessment that ANSO should have its own facilities independent of other
structures of AMEC-Metropolitana is important for ANSO's affirmation and was fulfilled, but, given the natural limitations of available
space, a very strict independence of the use of installations contributes to aggravating the aforementioned shortcomings.

• Very small budgets and low level of own revenue.

• Difficulty in recruiting students in the face of competition with public education and the costs that students consider high of housing
and tuition fees, which affects financing and, if there are no compensatory measures, could affect quality and consequently worsen
the capacity to attract new students.

• Lack of a strategic plan and an autonomous educational project in relation to the other schools and the founding entity.

• Statutory possibility for the President of the Board of Directors of ANSO to be the Executive Director of the founding entity, in which
case the scientific and pedagogical autonomy of the School would be compromised.

• SIGQ does not cover all areas of the institution's mission nor the entire cycle of continuous improvement.

• Low student participation in satisfaction surveys.

• Lack of knowledge on the part of students of who is the student Ombudsman.

• Reduced OUT mobility.

• The Internal Regulations have a very limited maximum number of absences to classes, which no exceptions for those intended for
student participation in performances and similar activities; it also does not provide for a make-up exam or other make-up
mechanisms in the evaluation of curricular units.

• There is no computer system where students can, for example, consult the grades obtained at their curricular units, having for that
purpose to contact the services in person.

• Students consider the number of masterclasses offered in recent years to be low.

• Lack of an own or participated research unit.

• Many teachers with a reduced percentage of their service time dedicated to research and insufficient number of ANSO own or
shared research projects.

• Scientific and artistic production of teachers which, despite its growth (especially in the artistic dimension), needs to have greater
strength and be given adequate visibility (organization, supporting documentation, inclusion in repository, dissemination) and
importance in the evaluation and career development.

• Reduced number of teachers, particularly coordinating professors.

• Insufficient non-teaching staff assigned to ANSO.

• Lack of performance evaluation of non-teaching staff.

• Lack of a specific ANSO reporting channel (the one at AMEC-Metropolitana only serves the employment relationship but not the
academic activity).

• ANSO's website is integrated into that of the founding entity; in addition to being organized in a not very user-friendly manner, does
not include much information of exclusive interest to ANSO or of great relevance to ANSO, which is only found on the global page of
the founding entity. In particular, the disclosure of the documentation provided for in article 16 of Law No. 38/2007 on institutional and
course accreditation was largely absent from the ANSO website and only available on the founding entity's website, a situation that
has already been partially
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corrected. The Internal Evaluation Report of the ANSO institutional assessment previously carried out remains to be posted on the
ANSO website.

8.4. Recomendações de melhoria (PT)

• Continuação dos esforços para a melhoria da habitabilidade das instalações.

• Sem prejuízo da condição exigida pela A3ES na anterior avaliação institucional de instalações próprias da ANSO independentes
de outras estruturas da AMEC-Metropolitana, condição que foi cumprida, tal condição deverá ser encarada com a flexibilidade
necessária no uso de instalações de forma a evitar prejudicar o funcionamento dos ensinos. Assim, para resolver o constrangimento
nas salas para ensino e prática individual (ou em pequenos grupos) de instrumentos que resultou da sua aplicação estrita, propõe-
se o estabelecimento pela ANSO de protocolos ou acordos com outras estruturas da AMEC-Metropolitana dotadas de salas com
condições adequadas que possam ser utilizadas pela ANSO em períodos de vazio.

• Reforço do envolvimento dos estudantes e alumni na vida da instituição, aproveitando o seu empenhamento (que pudemos
constatar na visita) e os contributos úteis que dele possam resultar.

• Procurar o reforço das receitas através de vários meios, como um maior esforço da AMEC-Metropolitana, mecanismos de
mecenato ou patrocínio ou o aumento de receitas próprias provenientes de prestação de serviços, realização de ações de formação
e pós-graduações e da procura de estudantes estrangeiros.

• Reforçar a capacidade de recrutamento de estudantes pela contínua preocupação com a qualidade do corpo docente e do ensino,
pela preocupação em controlar na medida do possível o nível das propinas e pelo incremento, através de meios mecenáticos ou
próprios, de bolsas de mérito e de mecanismos de apoio aos estudantes que de tal necessitem.

• Dispor de um plano estratégico e de um projeto educativo da ANSO autónomos das restantes escolas e da entidade instituidora.

• Estudar, com a participação dos estudantes, a reformulação dos inquéritos pedagógicos aos estudantes.

• Garantir que os resultados globais dos inquéritos pedagógicos são discutidos no CP, como previsto no Manual de Qualidade.

• Continuar a fazer evoluir o SIGQ no sentido de abarcar as diferentes áreas de missão da instituição e todo o ciclo de melhoria
continua.

• Rever o Regulamento Interno procurando responder a algumas preocupações legítimas dos estudantes, tais como: a) flexibilizar o
regime de faltas permitidas quando destinadas à participação dos estudantes em performances e atividades congéneres; b)
possibilitar exame de recurso ou outro mecanismo de recurso da avaliação de unidades curriculares onde tal seja adequado.

• Incentivar a mobilidade de estudantes, de docentes e de funcionários.

• Instituir um sistema informático, associado a uma base de dados de informação académica dos estudantes e com as naturais
garantias de proteção de dados, havendo prioridade em proporcionar ao estudante o acesso online aos resultados que obteve nas
unidades curriculares.

• Incrementar a produção científica e artística dos docentes: Será útil procurar que estes disponham de uma maior percentagem de
tempo de serviço dedicado à investigação e produção artística, dar-lhe maior relevo na avaliação e progressão na carreira e abrir
reais perspetivas de progressão.

• Organizar a recolha de informação sobre a produção científica e artística dos docentes (por exemplo, tornando anual a recolha
para efeitos de avaliação), documentar cada item por meios digitais adequados a colocar em Repositório e divulgar por meios
apropriados, incluindo o Relatório anual de atividades da ANSO.

• Lançar e procurar o financiamento de projetos de investigação e de inovação pedagógica e interdisciplinar, próprios ou em
parceria.

• Explorar a possibilidade de parceria que permita à ANSO vir a dispor de Pólo de uma unidade de investigação avaliada pela FCT.

• Criar e divulgar um canal de denúncias específico da ANSO, bem como divulgar junto destes a Provedoria do estudante e a
existência deste canal.

• Melhorar substancialmente a página web específica da ANSO, organizando-a de forma mais amigável para o utilizador e incluindo
nela toda a informação relativa à ANSO (o uso de links permite replicar facilmente na página específica da ANSO informação que
também convenha constar da página geral da entidade instituidora).
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8.4. Recomendações de melhoria (EN)

• Continuation of efforts to improve the habitability of the facilities.

• Without prejudice to the condition required by A3ES in the previous institutional assessment of ANSO having its own facilities
independent of other structures of AMEC-Metropolitana, a condition that was fulfilled, this condition must be faced with the necessary
flexibility in the use of facilities in order to avoid harming the functioning of teaching. Therefore, to resolve the constraints in rooms for
teaching and individual (or small group) practice of instruments that resulted from the strict application of the rule, we propose ANSO
to establish protocols or agreements with other AMEC-Metropolitan structures equipped with suitable rooms that can be used by
ANSO in periods of no occupation.

• Strengthening the involvement of students and alumni in the life of the institution, taking advantage of their commitment (which we
were able to see during the visit) and the useful contributions that may result from it.

• Seek to reinforce revenues through various means, such as greater efforts by AMEC-Metropolitana, patronage or sponsorship
mechanisms or increasing own revenues from the provision of services, the training and postgraduate programs, and the search for
foreign students.

• Strengthen the capacity to recruit students through continuous concern with teaching and teaching staff quality, through the
concern to control as far as possible the level of tuition fees, and through the increase, using patronage or own means, of merit
scholarships and support mechanisms for students who need it.

• Have a strategic plan and an ANSO educational project that is independent of the other schools and the founding entity.

• Study, with the participation of students, the reformulation of pedagogical surveys for students.

• Ensure that the overall results of pedagogical surveys are discussed in the Pedagogical Council, as prescribed in the Quality
Manual.

• Continue to evolve the SIGQ in order to cover the different areas of the institution's mission and the entire cycle of continuous
improvement.

• Review the Internal Regulations seeking to respond to some legitimate student concerns, such as: a) making the regime of allowed
absences to classes more flexible when absences are due to student participation in performances and similar activities; b) enable a
make-up exam or other make-up mechanism for the evaluation in curricular units when appropriate.

• Encourage the mobility of students, teachers and staff.

• Establish a computer system, associated with a database of students' academic information and with natural data protection
guarantees, with priority being given to providing students with online access to the results they obtain in curricular units.

• Increase the scientific and artistic production of teachers: It will be useful that a greater percentage of their service time could be
dedicated to research and artistic production, and that such production could assume greater importance in assessment and career
progression, as well as opening real progression prospects.

• Organize the collection of information on the scientific and artistic production of teachers (for example, collecting the information for
evaluation purposes on an annual basis), documenting each item by appropriate digital media to be placed in the Repository and
disseminated by appropriate means, including the ANSO Annual Activity Report.

• Launch and seek funding for research and pedagogical and interdisciplinary innovation projects, either own or in partnership.

• Explore the possibility of a partnership that would allow ANSO to have a pole of a research unit evaluated by FCT.

• Create and publicize a specific ANSO reporting channel, as well as publicize the student Ombudsman's office and the existence of
this channel.

• Substantially improve the specific ANSO web page, organizing it in a more user-friendly way and including in it all the information
relating to ANSO (the use of links allows the easy replication on the ANSO specific page of information that should also appear on
the founding entity general page).

9. Recomendação Preliminar
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9.1. Tipo de Acreditação

  [  ] Acreditar  [X] Acreditar com condições  [  ] Não acreditar

9.2. Período de acreditação

1.0

9.3. Condições (PT)

Condições a satisfazer em termos imediatos:

• Colocar, na página web da ANSO o Relatório de Autoavaliação no âmbito da avaliação institucional da ANSO anteriormente
realizada. Naturalmente, o mesmo deverá vir a suceder no âmbito da avaliação institucional em curso.

Condições a satisfazer no prazo de 1 ano:

• Alterar os estatutos no que respeita à forma de seleção do Presidente do Conselho de Direção da ANSO, de forma que esse cargo
não possa ser exercido em acumulação com o de Diretor Executivo da Entidade Instituidora.

• Resolver o constrangimento nas salas para ensino e prática individual (ou em pequenos grupos) de instrumentos, possivelmente
mediante acordo com outras estruturas da AMEC-Metropolitana dotadas de salas com condições adequadas que possam ser
utilizadas pela ANSO em períodos de vazio.

• Implementar a figura de “coordenador” para cada um dos ciclos de estudos em funcionamento.

• Melhorar substancialmente a página web específica da ANSO, organizando-a de forma mais amigável para o utilizador e incluindo
nela toda a informação relativa à ANSO de acordo com a legislação em vigor.

Condições a satisfazer no prazo de 3 anos:

• Melhorar significativamente, dando continuidade ao esforço em curso e tirando partido das parcerias nacionais e internacionais, a
produção científica e artística e os projetos a ela associados.

• Aumentar a mobilidade ERASMUS de forma a alcançar um número expressivo de estudantes, docentes e funcionários.

• Organizar a recolha de informação sobre a produção científica e artística dos docentes, documentar cada item por meios digitais
adequados a colocar em Repositório e divulgar por meios apropriados. Um tal sistema deverá estar em pleno e efetivo
funcionamento no final do prazo.
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9.3. Condições (EN)

Conditions to be met immediately:

• Post on the ANSO website the Institution Evaluation Report produced by ANSO within the scope of the ANSO institutional
assessment previously carried out. Naturally, the same should later happen within the scope of the ongoing institutional assessment.

Conditions to be satisfied within 1 year:

• Change the statutes regarding the selection process of the President of the ANSO Board of Directors, so that this position cannot
be held in conjunction with that of Executive Director of the founding entity.

• Solve the constraints in rooms for teaching and individual (or small group) practice of instruments, possibly through an agreement
with other AMEC-Metropolitana structures equipped with suitable rooms that can be used by ANSO in periods of no occupation.

• Implement the role of “coordinator” for each of the study cycles in operation.

• Substantially improve the specific ANSO website, organizing it in a more user-friendly manner and including all information relating
to ANSO in accordance with current legislation.

Conditions to be met within 3 years:

• Significantly improve, continuing the ongoing effort and taking advantage of national and international partnerships, scientific and
artistic production and associated projects.

• Increase ERASMUS mobility in order to reach a significant number of students, teachers and staff.

• Organize the collection of information about the scientific and artistic production of teachers, document each item by appropriate
digital media to be placed in a Repository and disseminated by appropriate means. Such a system must be in full and effective
operation at the end of the term.

9.4. Fundamentação (PT)

Fazendo o balanço entre as componentes que têm apreciação suficiente (Historial de Acreditação de Ciclos de Estudos e
Caraterização Geral da Instituição, Gestão da Qualidade, Internacionalização e Cooperação, Recursos) e as que têm apreciação
insuficiente (Estratégia e Governança, Investigação e Transferência de Conhecimentos) e o facto de a componente de Ensino ter
uma boa apreciação e aspetos diferenciadores relevantes, consideramos haver condições globalmente suficientes para a
acreditação condicional. Considera-se haver necessidade das medidas corretivas que estão descritas nas condições 9.3, algumas
que podem ser satisfeitas de imediato, outras que deverão ser aplicadas no prazo de um ano e outras ainda que requerem mais
tempo para a sua efetiva concretização.

Em consonância, recomenda-se a acreditação condicional durante um ano.

9.4. Fundamentação (EN)

Balancing between the components that have a sufficient appreciation (History of Accreditation of Study Cycles and General
Characterization of the Institution, Quality Management, Internationalization and Cooperation, Resources) and those that have an
insufficient appreciation (Strategy and Governance, Research and Transfer of Knowledge) and the fact that the Teaching component
has a good assessment and relevant differentiating aspects, we consider that there are overall sufficient conditions for conditional
accreditation. We also consider that there is a need for the corrective measures that are described in conditions 9.3, some that can
be satisfied immediately, others that must be applied within a year and others that require more time for their effective
implementation.

Accordingly, conditional accreditation for one year is recommended.

10. Análise da Pronúncia (se aplicável)
10. Análise da Pronúncia (se aplicável) (PT)

[sem resposta]
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10. Análise da Pronúncia (se aplicável) (EN)

[sem resposta]

11. Recomendação Final
11.1. Tipo de Acreditação

[sem resposta]

11.2. Período de acreditação

[sem resposta]

11.3. Condições (PT)

[sem resposta]

11.3. Condições (EN)

[sem resposta]

11.4. Fundamentação (PT)

[sem resposta]

11.4. Fundamentação (EN)

[sem resposta]
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