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Nota Introdutoria

Fundada em outubro de 1992, a ANSO foi oficialmente reconhecida pelo Ministério da Educacao a 15 de novembro
de 1993 (Portaria n.o 1202/93). Este estabelecimento de ensino superior politécnico particular e cooperativo constitui
uma das entidades instituidas pela AMEC|Metropolitana, associagao cultural sem fins lucrativos e de utilidade
publica. As restantes entidades sao, respetivamente, o Conservatério de Musica da Metropolitana e a Escola
Profissional Metropolitana, ambas vocacionadas para niveis de ensino nao superior.

Atendendo as necessidades ditadas pelo seu enquadramento legal, mormente pela Lei no 38/2007, de 16 de
agosto (Regime Juridico da Avaliacdo do Ensino Superior) e pelo Decreto-Lei no 369/2007, de 5 de novembro
(criagao da A3ES), a ANSO procedeu, no ano letivo de 2019-2020, a implementag¢ao de um SIGQ, tornando-o
parte integrante do seu projeto estratégico global. No seguimento da avaliagdo institucional levada a efeito em
maio de 2019, a ANSO submeteu a AZES uma proposta de implementagdo do SIGQ que pudesse corresponder
as orientagdes superiores, de acordo com as seguintes fases: 1) diagnodstico de necessidades; 2) auscultacdo de
recomendacodes; reformulagdo da versao anterior do Manual, atendendo, sobretudo, as sugestdes de melhoria
dele constantes; 3) testes-piloto e 4) recomendacdes finais até a fase de implementacao definitiva. A conjuntura
trazida pela pandemia COVID-19 veio, entretanto, abalar fortemente a planificagao inicial, mas foi possivel, assim
mesmo, concretizar a maior parte das tarefas previstas. Deste modo, no seguimento da revisdo e da reformulagao
dos respetivos conteudos, foi aprovado pelo Conselho de Direcao da ANSO o Novo Manual de Qualidade, em maio
de 2020, tendo o mesmo sido disponibilizado no sitio em linha da instituicdo (https:/mwww.metropolitana.pt/ wp-
content/uploads/2020/05/ManualdeQualidadeANSO_Metropolitana-mai2020_pags.pdf). Em outubro do mesmo ano
deu-se continuidade a implementag¢ao do SIGQ-ANSO, com a criagao do GQAP-ANSO e a designagao do respetivo
Diretor. A iniciativa foi reforcada com a criacdo de uma pagina especifica, no sitio em linha da instituicao (https:/
Www. metropolitana.pt/tres-escolas/academia/sigq/).

No curso do ano letivo de 2021-2022, o GQAP-ANSO deu continuidade as agées de monitorizagao do
Processo de Ensino-Aprendizagem associado as varias unidades curriculares que integram a Licenciatura em
MdUsica, ministrada pela ANSO. Para tal, o GQAP-ANSO concebeu e divulgou, interna e externamente, um conjunto
de inquéritos, dirigidos a alunos, docentes, pessoal ndo docente, empregadores e ex-alunos (alumni), com o
objetivo de avaliar as diferentes vertentes da atividade artistica e pedagdgica da ANSQO, os destinos pds-licenciatura
dos antigos alunos e as respetivas condi¢des de empregabilidade, assim como as instalagdes, os meios e os
equipamentos de suporte ao referido Processo de Ensino-Aprendizagem. Os resultados desta avaliagao, aplicada
tanto ao semestre impar como ao semestre par, foram integrados na secgao 2 do presente Relatério, sob o titulo
«Percegdes sobre 0 ensino, as competéncias e as infraestruturas de apoio».

Evento especialmente importante para o SIGQ-ANSO foi a reunido anual do CCQ&S-ANSO a qual teve lugar
no dia 20 de julho de 2022, por videoconferéncia, tal como sucedeu no ano letivo de 2020-2021. Estiveram presentes
os representantes da estrutura diretiva da Metropolitana, os coordenadores de cursos e variantes, o Provedor
do Estudante, a Diretora Administrativa e Financeira, o Coordenador de Relagdes Publicas e Comunicagao e os
representantes das entidades empregadoras dos diplomados da ANSO.

O Relatdrio 2021-2022 do SIGQ-ANSO constitui um instrumento demonstrativo das varias iniciativas ja
desenvolvidas, no sentido de consolidar o SIQG-ANSO e solicitar a respetiva certificagdo, em harmonia com as

disposi¢cdes previstas no processo de Auditoria de Sistemas Internos de Garantia de Qualidade da A3ES.
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1. Caracterizacio institucional

Contemplando, conjuntamente, o ensino artistico especializado da musica, a pesquisa académica e musicoldgica,
a divulgagao dos repertérios musicais de tradi¢cao erudita, e a ligagao da muUsica as restantes artes e ciéncias, a
ANSO tem vindo a afirmar-se, no curso das suas trés décadas de existéncia, como estrutura educativa e artistica
que prima pela concretizagdo do projeto definido pela entidade instituidora, centrado na criagao e difusao da
cultura, numa perspetiva transdisciplinar e consentanea com os seguintes objetivos:

a) Formacao com elevado nivel profissional de instrumentistas de orquestra, pianistas na vertente de formacdes de
camara e acompanhamento e de diretores de orquestra;

b) Divulgagao e extensao cultural;

c) Servigo sociocultural as comunidades, nomeadamente através de animacdes, audi¢des musicais e concertos
publicos.

Para a prossecugao dos seus objetivos, compete a ANSO: 1) organizar e ministrar cursos de ensino superior
politécnico; 2) contribuir para a competitividade das artes nacionais, através de uma cultura de empreendedorismo
e de inovacgao; 3) colaborar, a nivel formativo, com entidades publicas e privadas, sejam elas nacionais ou
estrangeiras; 4) Realizar cursos de especializagao, de atualizagcdo de conhecimentos e outros que, dentro do
espirito e orientacao da Lei de Bases do Sistema Educativo, possam contribuir para o desenvolvimento do pais
e, em especial, da regido onde a ANSO se insere; 5) conceder graus académicos e outros certificados e diplomas,
bem como equivaléncias curriculares que correspondam ao seu campo de agao e as suas competéncias, em
conformidade com a lei vigente.

Desde a sua génese a atualidade, a ANSO mantém o objetivo originario de interligar o plano de estudos
superiores e a atividade artistica que é efetivamente desenvolvida pelas duas formacgdes orquestrais residentes: a
OAM, na qual participam os alunos da Licenciatura em Musica da ANSO e a OML, constituida por cerca de quarenta
musicos profissionais, muitos dos quais desempenhando também fungdes de docéncia na ANSO.

Dotada deste perfil institucional e com a sua missao centrada na formagao de exceléncia para musicos de
orqguestra, a ANSO constitui caso Unico em Portugal, destacando-se também no plano internacional como uma das
raras entidades que promovem a integragcao dos seus alunos numa orquestra profissional. Tal vocagdo concretiza-
se a diferentes niveis da Licenciatura em Musica da ANSO:

- Através da integragao dos alunos da opgao de Instrumentista de Orquestra na pratica orquestral regular
(programas de orquestra, estagios sinfénicos, convocagdo para reforcos de orquestra);

- Mediante a observacao das praticas de ensaio de maestros convidados da OML, durante os ensaios semanais, por
parte dos alunos da opgao de Diregao de Orquestra;

- Através da realizagdo de masterclasses com solistas € maestros convidados pela OML.

Enquanto base da unidade curricular de «Orquestra», a OAM desempenha uma agao congregadora de diferentes
iniciativas transversais a Licenciatura em Musica da ANSO, de que sao exemplo as seguintes:
a) Pratica regular de trabalho em orquestra, com programas mensais idealizados sob critérios pedagdgicos e
artisticos;
b) Realizacdo de concertos publicos em diversas localidades, em momentos-chave da temporada artistica;

c) Pratica de direcdo de orquestra pelos alunos de Direcao de Orquestra, sendo o «instrumento de trabalho» a
préopria OAM,;

d) Participagdo dos alunos de piano em alguns programas, como meio de aperfeicoar a pratica de repertdrio

concertante.

Por via do seu projeto educativo e artistico, a ANSO pretende tornar-se uma academia de orquestra de referéncia
a nivel europeu, ancorada em principios de desenvolvimento transversal, apoiados noutras areas do saber,

implementando para tal os meios considerados mais adequados e passiveis de concretizagao.
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2. Percecoes sobre o ensino, as competéncias e as infraestruturas de apoio

A averiguagao das diferentes percegdes acerca da atividade da ANSO, por parte dos agentes internos e externos
gue com ela interagem regularmente, assume especial relevo no presente Relatério e constitui a base do SIGQ-
ANSO, permitindo, por um lado, reunir a informacgao necessaria para o conhecimento do estado atual da institui¢ao,
nas suas multiplas vertentes de agao e, por outro lado, promover a melhoria continua da oferta artistica e formativa,
assim como das infraestruturas existentes. Dos resultados desta avaliagao, realizada por via de inquéritos aos
agentes abaixo discriminados, depende a efetiva adequacao da estratégia global de qualidade da ANSO, em cada

ano letivo.

Sintese dos resultados dos inquéritos para avaliagcdo da qualidade realizados nos semestres | e Il

2.2) Inquérito aos alunos

Do universo de 122 alunos que frequentam os seis departamentos da Licenciatura em Musica da ANSO, resultou
uma taxa de respostas aos inquéritos dos alunos de 47,54% (semestre impar) e 22,95% (semestre par).

As respostas foram dadas numa escala de 1a 7, em que 1 corresponde a «mau», 4 a «suficiente» e 7 a «excelente».
Na presente sintese, os resultados figuram sob a forma de valores médios, obtidos a partir das respostas as
guestdes colocadas nos inquéritos.

Em linha com os resultados dos inquéritos realizados no ano letivo transato, o nivel de satisfagdo global dos
alunos da ANSO com o Curso de Licenciatura e com a opg¢ao escolhida corresponde a 5,78, mantendo-se no
patamar qualitativo de «<muito bom». Relativamente ao desempenho dos docentes, verifica-se idéntico nivel de
satisfacao, tendo havido até ligeiro incremento da média. A apreciagcao da estrutura curricular da Licenciatura em
Musica foi de 5,86 («muito bom»), em linha com o ultimo relatdrio, mas a apreciacdo global da experiéncia na ANSO
sofreu, em contrapartida, um decréscimo de quase meio ponto percentual, situando-se agora nos 4,93 («bomy).

Estes resultados sdo expostos no Grafico 1:

Grafico 1. Avaliacdo média das respostas dos alunos a questdo sobre o grau de satisfacdo global na ANSO

A um nivel mais detalhado, a satisfagdo global dos estudantes nas diferentes unidades curriculares da
Licenciatura em Mdsica atingiu 6,08 («muito bom»). No presente ano letivo, o Departamento de Direg¢do de
Orquestra ultrapassou o Departamento de MUsica de Camara em termos de maior indice de satisfagdo dos alunos,

com 6,41 («muito bomy»), como se pode aferir pelo Grafico 2:



Grafico 2. Avaliagdo média das respostas dos alunos a questdo sobre o funcionamento geral das unidades
curriculares

No caso dos Departamentos de Cordas e Sopros e Percussao, verifica-se um decréscimo significativo na avaliagao
média, o qual implicou a passagem do patamar do «muito bom» para o atual «bom». Varios fatores poderdo estar
na origem desta alteracao, entre os quais a qualidade e a diversidade das iniciativas pedagdgicas, pelo que valerd a
pena empreender uma reflexao atenta sobre este tema.

Relativamente ao desempenho dos docentes, na perspetiva dos estudantes, continua a verificar-se uma avaliagdo

muito positiva, a qual oscila entre os patamares de «<muito bom» e «excelente», como se pode aferir pelo Grafico 3:

Grafico 3. Avaliagdo média das respostas dos alunos a questdo sobre o desempenho global dos docentes
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Como se verifica, os Departamentos de Direcao de Orquestra e Disciplinas Tedricas Integradas rednem os indices
de apreciacdo mais favoraveis, no que toca as iniciativas pedagdgicas e as atividades geradas em aula, sendo de
notar que o Departamento de Musica de Camara abandonou o patamar de «excelente» que atingira no ano letivo
transato para agora se situar no de «<muito bomn».

Relativamente ao cumprimento das regras de avaliagao das unidades curriculares da Licenciatura em Musica,
metade dos departamentos de ciclos de estudos da ANSO situam-se ao nivel do «excelente»: o Departamento
de Direcao de Orquestra, o Departamento de Disciplinas Tedricas Integradas e o Departamento de Piano. Ja os
Departamentos de Cordas e Sopros e Percussao e o Departamento de Musica de Camara atingem o patamar de

«muito bom» (Grafico 4).

Grafico 4. Avaliacdo média das respostas dos alunos a questao sobre o cumprimento das regras de avaliagao,

por parte dos docentes

2.3) Inquérito aos docentes

Do universo de 50 docentes que integram os seis departamentos da Licenciatura em Musica da ANSO, resultou
uma taxa de respostas aos inquéritos dos docentes de 72% (semestre impar) e 84% (semestre par).

Tal como no caso dos inquéritos aos alunos, as respostas aos inquéritos dos docentes foram dadas numa escala
de1a7 em quelcorresponde a «kmau, 4 a «suficiente» e 7 a «<excelente». Na presente andlise, os resultados figuram
sob a forma de valores médios, obtidos a partir das respostas as questdes colocadas nos inquéritos.

A avaliagao global dos docentes dos varios departamentos da ANSO relativamente as prestagdes dos alunos
traduziu-se numa pontuacdo de 5,62, mantendo-se no patamar qualitativo de «<muito bom». A analise por
departamento mostra que sdo os docentes do Departamento de Piano os que avaliam mais positivamente os seus
alunos, com 6,09 («muito bomy»), conforme se pode ver pelo Grafico 5. Este dado confirma a ideia de que os alunos
de piano tém vindo a melhorar o seu nivel de prestagao de ano para ano, o que também é fruto de uma correta

preparacdo de base, ao nivel do ensino secundario de Mdusica.



Grafico 5. Avaliagdo média das respostas dos docentes a questdo sobre o desempenho global dos alunos

Como se verifica, a avaliacdo atribuida conjuntamente pelos docentes do Departamento de Cordas e do
Departamento de Sopros e Percussdo nao sofreu alteragao visivel face a do Relatdrio SIGQ-ANSO 2020-2021,
continuando a posicionar-se ao nivel de «bom». Como ja foi referido, a aparente estagnag¢ao neste patamar pode
indiciar maiores fragilidades ao nivel da capacidade dos alunos para realizar trabalho auténomo, seja na preparagao
de pecgas para as disciplinas de Instrumento e Repertdrio e Excertos de Orquestra, seja na busca das metodologias
gue melhor se adequam a sua progressao no estudo destas disciplinas.

No cdmputo global, a avaliagdo da assiduidade e pontualidade dos alunos é de 5,68 («muito bom»), sendo de
assinalar o esfor¢co de melhoria que houve, a este nivel, por parte dos alunos dos Departamentos de Cordas e Sopros
e Percussao. Por outro lado, o Departamento de MUsica de Camara regista, neste ano letivo, a menor pontuacao,

com 5,25 («bom»).

2.4) Inquérito aos alunos e aos docentes

No que toca a avaliagao do nivel de preparacgao prévia dos alunos, foram auscultados, conjuntamente, os alunos
e os docentes, tendo em conta, sobretudo, a natureza subjetiva deste parametro, o qual pode suscitar perce¢des
muito distintas entre os dois grupos de intervenientes no processo de Ensino-Aprendizagem. Os valores indicados
resultam, pois, da média das respostas dos inquéritos aos alunos e aos docentes (Grafico 6). No cOmputo global,
a avaliagao do nivel de preparacgao prévia dos alunos é de 5,21 («kbomy»), sendo que sao os alunos e docentes do

Departamento de Disciplinas Tedricas Integradas que atribuem menor pontuacdo a este parametro.
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Grafico 6. Avaliagdo média das respostas dos alunos e docentes a questao sobre o nivel de preparacao prévia
dos estudantes

Os servigos existentes na ANSO foram também objeto de avaliagdo nos inquéritos aos alunos e aos docentes,

situando-se, esta Ultima, entre os patamares de «bom» e «<muito bom» (Grafico 7).

Grafico 7. Avaliagdo média das respostas dos alunos e docentes acerca dos servicos da ANSO

Prosseguindo a tendéncia ja detetada no ano letivo anterior, a maioria das questdes relativas a infraestruturas
foi objeto de avaliagdo menos favoravel, havendo a destacar, inclusive, duas areas consideradas deficitarias: a
«Qualidade geral das instalagdes» e a «Qualidade e funcionalidade do equipamento e mobiliario». No polo oposto

posiciona-se o «Planeamento das atividades letivas e artisticas» e a «Publicitagdo interna da informagao» (Grafico 8).
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Grafico 8. Avaliacdo média de alunos e docentes acerca das infraestruturas da ANSO

2.5) Inquéritos aos colaboracdores nio docentes

Os inquéritos para avaliagao da qualidade junto dos colaboradores nao docentes decorreram apenas no
semestre par do ano letivo de 2021-2022. Dos inquéritos enviados aos colaboradores da ANSO resultou uma taxa de
respostas de 53,84%. A larga maioria desempenha fungdes na ANSO ha mais de vinte anos (42,9%) e a faixa etaria

predominante encontra-se entre os 41 e os 50 anos de idade (57,1%). O Grafico 9 redne os dados obtidos:

Grafico 9. Avaliagdo média dos colaboradores nao docentes relativamente as relagdes laborais
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Do grafico anterior ha a destacar os niveis de entendimento entre colegas de trabalho, sendo também de
assinalar as boas relagdes com os estudantes, professores e superiores hierdrquicos. Relativamente a anterior edicdo
dos inquéritos, nota-se uma gquebra a nivel do reconhecimento profissional, por parte dos superiores hierdrquicos,
parametro que se situa agora no patamar de «bom». Uma area-chave que podera, a partida, ser melhorada
tem a ver com as condigdes gerais para o exercicio de fung¢des no local de trabalho, quer a nivel logistico e de

equipamentos, quer a nivel do conforto e do bem-estar psicoldgico dos colaboradores ndo docentes.

2.6) Inquérito as entidades empregadoras

Com o intuito de obter um leque de informacgdes mais diversificado relativamente ao ano letivo anterior, no
qual foram auscultadas institui¢des pertencentes ao setor das Forcas Armadas e Seguranga, a presente agao
de monitorizagao de qualidade direcionou os inquéritos para 16 instituicdes de ensino da musica, entre escolas
publicas do ensino artistico especializado e escolas do ensino privado ou cooperativo. Infelizmente, o GQAP-ANSO
apenas obteve a resposta de uma destas instituicdes, cujo teor, de resto, esta em linha com o balango francamente
positivo que se fez no ano passado, a respeito do desempenho dos diplomados da ANSO no ambiente profissional
(Grafico 10).

Grafico 10. Avaliagcdo média das entidades empregadoras relativamente aos diplomados da ANSO



2.7) Inquérito aos alumni

Dos 70 ex-alunos selecionados a partir do Ultimo triénio e com base no programa Reconnect (https:/Avww.
metropolitana.pt/alumnianso/), 36 responderam ao inquérito, do que resultou uma taxa de respostas de 51,42%. A
faixa etdria preponderante situa-se entre os 30 ou mais anos de idade — uma consequéncia direta do alargamento
do universo de analise relativamente a edigcao dos inquéritos do SIGQ-ANSO 2020-2021. A maioria dos respondentes
continua a ser do sexo feminino (55,6%). Apds a conclusao do curso na ANSO, 94,4% dos alumni declararam ter
prosseguido os estudos artisticos, sendo que a maioria permaneceu no pais (52,8), ao contrario da tendéncia
detetada no ano passado. Na atualidade, 88,9% desenvolvem atividade profissional, a maior parte da qual continua
a situar-se no setor do ensino (43,8%). Relativamente a experiéncia formativa e de cidadania adquirida na ANSO, o

Grafico 11 expde as respostas:

Grafico 11. Avaliagcdo média dos alumni acerca da sua experiéncia formativa na ANSO

No presente ano letivo os inqueridos acentuaram a valorizagdo da formagao artistica e profissional adquirida na

ANSO, ndo deixando de reconhecer o contributo da instituicao para o seu perfil ético e de cidadania.
3. Atividade artistica e pedagégica

Num momento em que as restricdes trazidas pela pandemia COVID-19 foram ultrapassadas, a temporada artistica
da ANSO 2021/2022 assinala, em articulacdo com a Metropolitana, os seus 30 anos de existéncia. Para corresponder
a esta importante efeméride foi criada a Temporada Artistica das escolas da Metropolitana intitulada «Ensaio Geral»,
a qual se desenrolou a par com a temporada da OAM — o eixo central da formagao de jovens musicos na ANSO.
Entre outubro de 2021 e julho de 2022 foram realizados 7 concertos pela OAM, dirigida pelo Maestro Jean-Marc
Burfin e/ou pelos alunos da opc¢éo de Direcdo de Orquestra, tendo o Ultimo concerto ocorrido no Grande Auditério
do Centro Cultural de Belém, por ocasiao da comemorag¢ao do «Dia da Metropolitana», a 10 de julho de 2022. Por
sua vez, a OSM realizou um concerto na Aula Magna da Reitoria da Universidade de Lisboa, no dia 12 de dezembro
de 2021, dirigido pelo Maestro Emilio Pomarico.

No ambito da temporada «Ensaio Geral», decorreu o habitual ciclo de JSM, com um total de 12 atuagdes das mais
diversas formacgdes de musica de camara, e ainda o ciclo de RCP, em parceria com a Escola Superior de Musica de
Lisboa e a Escola do Teatro Musical - Primeiro Ato.

No curso da mesma Temporada destacaram-se, igualmente, varias atuagdes do EMM, integrando professores,
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alunos e ex-alunos da ANSO e um concerto pelas PM.

A atividade artistica foi complementada com a realizagdo de palestras, wokshops, masterclasses e seminarios
dirigidos aos alunos de pés-graduagao em Performance Orquestral Avangada, uma iniciativa da ANSO surgida
durante o ano letivo de 2020-2021 e que tem reunido forte adesao entre o publico interessado.

A semelhanca do que sucedeu ho ano letivo transato, varios alunos da ANSO atuaram em concursos e festivais
nacionais e estrangeiros, tendo sido contemplados com as seguintes distingdes: 2° prémio, International Music
Competition “Salzburg Grand Prize Virtuoso” (2020); 1° prémio, Concurso INATEL (2021); Mencao Honrosa, Festival e
Academia Verdo Classico (2021) e 1° prémio, Messina International Clarinet Competition (2021).

Dos licenciados pela ANSO em anos anteriores, 94,4% declararam ter prosseguido os seus estudos artisticos em
instituicdes nacionais e estrangeiras, sendo de destacar as seguintes: Escola Superior de MUsica de Lisboa, Escola
Superior de MUsica e Artes do Espetaculo, Universidade de Aveiro, Universidade de Evora, Haute Ecole de Musique
de Geneve (Suiga), Hochschule fur Musik und Tanz Kéln (Alemanha), Royal Conservatoire The Hague (Holanda) e
Royal Northern College of Music (Reino Unido).

Em outubro de 2021 realizou-se o trial para segundo clarinete e requinta da Liverpool Philharmonic Orchestra,

tendo um ex-aluno da ANSO sido escolhido para ocupar este posto profissional.

4. Atividade de investigaciao

Nos ultimos anos, o corpo docente da ANSO tem envidado esfor¢os no sentido de melhorar o nivel das suas
qualificagdes académicas e, desta forma, incrementar a producao de investigacdo em performance e noutras areas
de estudos musicais. A data atual, nove docentes da ANSO s&o detentores do grau de doutor, sendo que cinco
exercem fungdes a tempo integral. Para além deste nucleo, onze docentes encontram-se inscritos em programas
de doutoramento sediados nas seguintes instituicdes universitarias nacionais: Universidade de Evora, Universidade
Nova de Lisboa, Universidade Classica de Lisboa e Universidade de Aveiro.

Visando o reforgo da producao cientifica, todos os docentes doutorados estao vinculados a centros de
investigacdo, designadamente aos seguintes: CIEBA (cinco docentes), CESEM (dois docentes) e INET-MD (um
docente). Através de sistemas de gestao de informagao cientifica, como o Ciéncia Vitae e o Pure, é possivel aceder a
consulta da producgao individual destes docentes e investigadores.

Na busca de ligagdes fecundas entre a performance a investigagdo em Musica, a ANSO continuou a promover
e a incentivar, durante o presente ano letivo, as provas para obtenc¢ao do titulo de especialista, em varias areas
instrumentais. Até ao final do ano letivo de 2021-2022, o titulo de especialista foi conferido a dois docentes, através
de provas publicas que contaram com juris constituidos por professores da ANSO e de varias instituicdes nacionais
do Ensino Superior de MUsica. Todos os trabalhos de natureza profissional foram publicados no repositério comum

da ANSO (https://comum.rcaap.pt) e remetidos a Biblioteca Nacional de Portugal, para depdsito legal.

5. Internacionalizaciao

Em fevereiro de 2021, a Comissao Europeia concedeu a ANSO a Carta de Erasmus (Erasmus Charter for Higher
Education 2021-2027) e foi instituido o GMI para desenvolver as agdes necessarias no ambito do Programa
Erasmus+, inaugurando, desta forma, uma linha de agcdo muito aguardada, a qual visa a concretizagcao de projetos
de investigacado e inovacdo no campo artistico e performativo, em articulagdo com instituicdes internacionais
congéneres. No curso da primeira fase de implementagdo do Programa, a ANSO celebrou dois protocolos
interinstitucionais, no ambito da MUsica e Artes Performativas: o primeiro com a University of the Arts de Haia e
o segundo com a Hochschule fir Musik und Theater de Hamburgo. A data atual, o GMI da ANSO recebeu varias
declaragdes de interesse no Programa de Mobilidade Internacional, quer por parte de alunos, quer de docentes.
Desde abril de 2021 a ANSO é membro da The Association Européenne des Conservatoires, Académies de Musique

et Musikhochschulen (AEC). Em setembro de 2021, a ANSO teve assento no Annual Meeting for International
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Relations Coordinators in European Institutions for Higher Music Education (IRCs Meeting) organizado pela AEC.
Em marco de 2022, a ANSO recebeu a visita da Coordenadora de Relag¢des Internacionais da University of the Arts
(Royal Conservatoire de Haia), a qual realizou dois workshops de Mobilidade Internacional, um destinado aos alunos

e 0 outro aos docentes.
6. Analise SWOT

Pontos fortes

- A marca Metropolitana

- Localizagao privilegiada

- Oferta formativa diferenciadora
- MUltiplas parcerias

- Elevadas taxas de empregabilidade e prosseguimento de estudos

Pontos fracos

- Instalacdes no edificio antigo que necessita obras de modernizacao
- Sistema de informacao obsoleto e pouco eficiente
- Necessidade de renovacao de trés pianos para uso académico

- Por dificuldades econdmicas, atraso na implementagado de plano de progressao da carreira docente

Oportunidades

- Novas parcerias, em contextos inusitados
- Internacionalizagao

- Projetos interdisciplinares de investigacao artistica e cientifica

Ameacas

- As escolas do ensino superior de musica na zona de Lisboa sdo todas publicas. A propina anual custa um quarto
do valor da propina praticada na ANSO

- Alteracdes na legislagdao do ensino superior (obrigatoriedade de racios muito elevados de docentes doutorados,
tendo em vista a realidade nacional)

- A previsivel saturagcdo do mercado na area de music

7. Consideracoes finais

No curso do ano letivo de 2021-2022, a ANSO prosseguiu a sua estratégia de implementagao do SIGQ-ANSO,
alicercada em mecanismos de monitorizagao e avaliagdo, que assentam na recolha e tratamento de informacgao
previstos no Manual de Qualidade da instituicdo. De um ponto de vista mais global, verificou-se a quebra
significativa de participagdo dos alunos na presente edicdo dos inquéritos de qualidade, o que pode indiciar
algum desalento face a um conjunto de rotinas que sé ha pouco comecaram a ser praticadas na ANSO, mas
também a necessidade de levar a efeito reajustamentos de estratégia do SIGQ-ANSO, no sentido de promover
mais eficazmente as vantagens de um sistema de informagao rigoroso e atualizado, o qual tem por objetivo a
melhoria da instituicdo, a diferentes niveis. Por outro lado, destaca-se, pela positiva, o envolvimento dos docentes

nos inquéritos institucionais, o qual mostrou incremento significativo, nos dois semestres letivos. Numa estimativa
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de longo prazo, espera-se confiadamente que a comunidade ANSO se torne mais participativa, de forma global,
e possa fazer valer os seus pontos de vista através dos instrumentos institucionais, designadamente aqueles que
estao previstos no SIGQ-ANSO.

De todo o modo, o Relatdrio SIGQ-ANSO 2021-2022 vem reiterar o empenho da ANSO na criagdao de processos
de averiguagao e controle da qualidade, os quais ndo podem ser dissociados de uma instituigdo moderna de
Ensino Superior. O seu conteddo informativo, seja no ambito da criagdo artistica, da investigagdo ou do processo de
internacionalizagao, entre outras areas, comprova as evidéncias do trabalho desenvolvido, ao mesmo tempo que

permite vislumbrar os eixos de agdo mais adequados ao devir da institui¢gdo, no futuro proximo.
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