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Introducgao

No ambito do sistema EQAVET (Quadro de Referéncia Europeu de Garantia da
Qualidade para a Educacdo e Formacdo Profissional), foram realizados inquéritos de
satisfacdo aos stakeholders, nomeadamente aos alunos, ex-alunos, encarregados de
educacdo, docentes, pessoal ndo docente, empregadores de diplomados e técnicos do
SPO e de outros servicos técnico-pedagdgicos. Este relatério tem como objetivo
sintetizar os principais resultados destes inquéritos com o intuito de se implementarem,

posteriormente, as melhorias necessarias.

Metodologia

Todos os stakeholders responderam a um inquérito online gerado através da aplicacdao
Google Forms. Para cada questdo, as op¢des de resposta foram as seguintes: “Muito
Bom”, “Bom”, “Satisfatério” e “Pouco satisfatorio”. No final, havia uma pergunta de
resposta aberta, onde os stakeholders tiveram oportunidade de manifestar a sua
opinido relativamente a parametros ndo avaliados anteriormente e/ou fazer sugestdes

de melhoria.

A Satisfacdo global é a soma das percentagens “Bom” e “Muito Bom”.
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Alunos

Apds andlise dos inquéritos de satisfacdo realizados aos alunos, concluimos que todos
os alunos consideram a qualidade do ensino na EPM muito positiva, sendo que 50% a

consideram boa e 37,5% muito boa. A satisfacao global neste parametro é de 87,5%.

@ Pouco Satisfatorio
@ Satisfatorio

@ Bom

@ Muito Bom

Relativamente a adequacdo do plano de estudos ao perfil do aluno do Ensino
Profissional de Mdusica, apenas 6,1% o consideraram pouco adequado. 43,85%
consideraram o plano bom e 31,3% muito bom. A satisfacdo global neste parametro é

de 75,1%.

@ Pouco Satisfatorio
@ Satisfatorio

@ Bom

@ Muito Bom
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Todos os alunos se sentem apoiados pela direcdo pedagdgica e pelos professores da
EPM na resolucdo de questdes do quotidiano, sendo que 18,8% consideram esse apoio

bom e 68,8% muito bom. A satisfacdo global neste parametro é de 87,6%.

@ Pouco Satisfatorio
@ Satisfatorio

@ Bom

@® Muito Bom

O grau de satisfacdo relativamente aos diferentes servicos (secretaria, tesouraria,
servico de psicologia e orientacdo) é bastante positivo, sendo 56,3% bom e 43,8% muito

bom, ou seja, a satisfacdo global neste parametro é de 100%.

@ Pouco Satisfatorio
@ Satisfatorio
@ Bom

43,8%
@ Muito Bom
56,3%
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Contudo, o grau de satisfacdo relativamente as instalacdes e condic¢des fisicas da escola
é um pouco inferior, havendo 18,8% dos alunos que as consideram pouco satisfatorias.
No entanto, 43,8% considera-as boas e 6,3% muito boas. A satisfacdo global neste
parametro é de 50,1%. E importante salientar que este aspeto é de dificil resolucdo e
ndo depende da atuacdo direta da direcdo pedagdgica. Nao obstante, a mesma reforga

a importancia da melhoria das instala¢des junto dos 6rgdaos competentes.

@ Pouco Satisfatorio
@ Satisfatorio

@ Bom

@ Muito Bom

As sugestdes apresentadas no final do inquérito estao, maioritariamente, relacionadas

com a melhoria das instalacdes e higiene nas casas de banho.
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Ex-alunos

Apds analise dos inquéritos de satisfacdo realizados aos ex-alunos, concluimos que
todos os alunos consideram que o ensino na EPM tem bastante qualidade, uma vez que
40% o consideram bom e 60% muito bom, sendo assim a satisfacdo global neste

parametro é de 100%.

@ Pouco Satisfatorio
60% @ Satisfatorio

@ Bom

@ Muito Bom

40%

Relativamente a adequacdo do plano de estudos ao perfil do aluno do Ensino
Profissional de Musica, todos o consideraram bastante adequado, sendo que 53,3% o
consideraram bom e 46,7% muito bom. A satisfacdo global neste parametro é também

de 100%.

@ Pouco Satisfatorio
46,7% @ Satisfatorio

© Bom

@ Muito Bom
3
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O grau de satisfacdo global relativamente ao curso profissional na EPM é muito bom,

ou seja, é de 93,3%, havendo apenas 6,7% que o considera satisfatdrio.

@ Pouco Satisfatério
@ Satisfatorio

@ Bom

@ Muito Bom

v

Todos os alunos se sentiram apoiados pela direcdo pedagdgica e pelos professores da
EPM na resolucdo de questdes do quotidiano, sendo que 40% consideram esse apoio

bom e 26,7% muito bom. A satisfacdo global neste parametro é de 66,7%.

@ Pouco Satisfatorio
@ Satisfatorio

© Bom

@ Muito Bom
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O grau de satisfacdo relativamente as instalacbes e condicbes fisicas da escola é
novamente o aspeto mais criticado, havendo 53,3% dos ex-alunos que as consideram

pouco satisfatorias. A satisfacdo global neste parametro é de apenas 26,7%.

@ Pouco Satisfatério
@ Satisfatorio

@ Bom

@ Muito Bom

Como podemos verificar claramente pelo grafico, a grande maioria dos alunos da EPM
prossegue os estudos no Ensino Superior (86,7%), estando muitos na ANSO ou na ESML,
e os restantes ex-alunos encontram-se empregados na area de musica (6,7%) ou noutra

area (6,7%).

@ Estudante do ensino superior
@ Profissional na area da musica
© Profissional noutra area

. @ Outra situacdo

No final, os alunos elogiaram o ensino na EPM, afirmando que os prepara devidamente
para a vida de musico profissional, e destacaram a importdncia da parceria com a

Orquestra Metropolitana de Lisboa, que lhes proporcionou contactar diretamente com
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musicos profissionais. No entanto, os ex-alunos destacaram, mais uma vez, a

necessidade de investimento na melhoria das instalagdes.

Encarregados de Educacao

Apds andlise dos inquéritos de satisfacdo realizados aos encarregados de educacao,
concluimos que todos consideram que o ensino na EPM tem bastante qualidade, uma
vez que 32,4% o consideram bom e 52,9% muito bom, sendo assim a satisfacdo global

neste parametro de 85,3%, havendo apenas 5,9% que o consideram pouco satisfatério.

@ Pouco Satisfatério
@ Satisfatorio

Bom
@ Muito Bom

N\~

Relativamente a adequacdo do plano de estudos ao perfil do aluno do Ensino
Profissional de Musica, a grande maioria considera-o bastante adequado, sendo que
29,4% o consideram bom e 55,9% muito bom. Apenas 5,9% o consideram pouco

satisfatorio. A satisfacdo global neste parametro é também de 85,3%.
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@ Pouco Satisfatorio
@ Satisfatorio

@ Bom

@ Muito Bom

N\~

29,4%

No geral, os encarregados de educacdo sentem-se apoiados pelos diferentes
intervenientes (professores, diretores de turma, diretores pedagdgicos) na resolucdo de
varias questdes do quotidiano dos seus educandos, sendo a satisfacdo global neste
parametro de 85,3%. H3, todavia, 11,8% que consideram este apoio pouco satisfatoério,
o0 que nos levou a destacar este aspeto na reunido geral de professores, a fim de
sensibilizar todos os elementos, em especial os diretores de turma, para a necessidade

de uma comunicac¢do mais frequente e eficaz com todos os encarregados de educacao.

@ Pouco Satisfatorio
@ Satisfatério

@ Bom

@ Muito Bom

O grau de satisfagdo relativamente aos diferentes servigos (secretaria, tesouraria,
servico de psicologia e orientacdo) é bastante positivo, sendo 20,6% bom e 61,8% muito
bom, ou seja, a satisfacdo global neste parametro é de 82,4%, havendo apenas 5,9% que

consideram a qualidade destes servigos pouco satisfatoéria.
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@ Pouco Satisfatorio
@ Satisfatorio

@ Bom

@ Muito Bom

A taxa de satisfacdo global relativamente as instalacdes e condi¢des fisicas da escola
continua a ser a mais baixa (35,3%), havendo 20,6% dos encarregados de educac¢do que
as consideram pouco satisfatérias. Este é o aspeto mais criticado na pergunta final, onde
os encarregados de educacdo tiveram liberdade para fazer sugestGes e criticas
construtivas, tais como a existéncia de mais salas de estudo individual, de mais espaco

exterior, de uma cantina e de um ginasio e a climatizacdo das salas de aula.

@ Pouco Satisfatorio
32.4% @ Satisfatorio

@ Bom

@ Muito Bom
_.._‘

20,6%
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Docentes

Apds analise dos inquéritos de satisfacao realizados aos docentes, concluimos que todos
consideram a direcdo pedagodgica recetiva as diferentes iniciativas formativas e/ou

pedagdgicas propostas pelo corpo docente, sendo a satisfacdo global neste parametro

de 95,3%.

@ Pouco Satisfatorio
@ Satisfatorio

@ Bom

@® Muito Bom

‘

Relativamente ao apoio da direcdo pedagdgica na resolucao de questdes do dia a dia,

os docentes consideram-no bastante positivo, sendo a taxa global de satisfacdo de

90,4%.
@ Pouco Satisfatorio
@ Satisfatorio
@ Bom
@® Muito Bom
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Quanto a adequacao do plano de estudos ao perfil do aluno do Ensino Profissional de
Musica, todos o consideram adequado: 52,4% consideraram o plano bom e 42,9% muito

bom, sendo a satisfacdo global neste parametro de 95,3%.

@ Pouco Satisfatorio
@ Satisfatorio

@ Bom

@ Muito Bom

O grau de satisfacdo em relacdo aos diferentes servicos (secretaria, tesouraria, servico

de psicologia e orientacdo) é bastante positivo, ou seja, a satisfacdo global neste

parametro é de 95,2%.

@ Pouco Satisfatorio
@ Satisfatorio

@ Bom

@ Muito Bom
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O parametro mais negativo continua a ser o grau de satisfacdo relativamente as
instalacbes e condi¢des fisicas da escola, havendo 33,3% dos docentes que as

consideram pouco satisfatdrias. A satisfacdo global neste pardmetro é de apenas 23,8%.

@ Pouco Satisfatério
@ Satisfatorio

@ Bom

@ Muito Bom

Na pergunta final, os docentes destacaram varios aspetos a melhorar: a falta de salas de
estudo individual, a falta de climatizacdo apropriada nas salas de aula, o mau
funcionamento da Internet e a falta de espacos exteriores. Além disso, os docentes
propdem também uma maior divulgacdo das atividades desenvolvidas ao longo do ano

e um investimento na formacao de professores.
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Pessoal Nao Docente

Apds analise dos inquéritos de satisfacdo realizados ao pessoal ndo docente, concluimos
gue a maioria considera a dire¢cdo pedagdgica e o corpo docente recetivos as diferentes
iniciativas propostas pelos mesmos, sendo a satisfacdo global neste pardmetro de

62,5%.

@ Pouco Satisfatério
@ Satisfatorio

© Bom

@ Muito Bom

Relativamente a resolucdo de questdes do dia a dia, os mesmos consideram a atuagao
da direcdo pedagodgica e do corpo docente, na sua generalidade, positiva, sendo a

satisfacdo global deste parametro de 62,5%.

@ Pouco Satisfatorio
@ Satisfatorio

@ Bom

@ Muito Bom
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O pessoal ndo docente estd, de uma forma geral, satisfeito com as condi¢cdes do seu
posto de trabalho na EPM, uma vez que 50% as considera boas e 12,5% muito boas,

sendo a taxa de satisfacao global de 62,5%.

@ Pouco Satisfatorio
@ Satisfatorio

@ Bom

@ Muito Bom

Quanto ao grau de satisfacdo em relacdo as instala¢des e condig¢des fisicas da escola,
metade do pessoal ndo docente considera-as boas, mas a outra metade, satisfatérias

(12,5%) ou pouco satisfatoérias (37,5%), sendo a taxa de satisfacdo global de 50%.

@ Pouco Satisfatorio
@ Satisfatorio

@ Bom

@ Muito Bom

Nos comentarios finais, sugeriram sugestdes de uma maior comunicagao entre todos os

departamentos e a melhoria do espaco fisico.
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Empregadores de Diplomados — Institui¢coes

Apds analise dos inquéritos de satisfacdo realizados as instituicGes empregadoras de
diplomados, concluimos que todos os empregadores consideram a qualidade do ensino

na EPM bastante boa, sendo a satisfacdo global neste parametro de 100%.

@ Pouco Satisfatorio
@ Satisfatorio

@ Bom

@® Muito Bom

Relativamente ao grau de satisfacdo geral com o nivel de preparacdo técnica e artistica
dos alunos diplomados da EPM, os empregadores encontram-se bastante satisfeitos,

uma vez que a satisfacdo global neste parametro é de 100%.

@ Pouco Satisfatério
@ Satisfatorio

@ Bom

@ Muito Bom
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Quanto ao grau de satisfacdo geral relativamente ao civismo dos alunos (respeito,
responsabilidade, pontualidade, humildade), os empregadores encontram-se

novamente bastante satisfeitos, pois a satisfacdo global neste parametro é de 100%.

@ Pouco Satisfatério
@ Satisfatorio

@ Bom

@ Muito Bom

Relativamente a adequacdo do plano de estudos da EPM ao perfil do aluno do Ensino
Profissional de Musica, todos o consideram adequado, sendo a satisfacdo global neste

parametro de 100%.

@ Pouco Satisfatorio
@ Satisfatorio

@ Bom

@ Muito Bom

Como podemos ver pela andlise destes varios parametros, todos os empregadores se
encontram bastante satisfeitos com o trabalho realizado na EPM. No final, foram feitas
algumas sugestoes, tais como uma maior interagdo entre a instituicao de ensino e a
possivel entidade empregadora, por exemplo ao nivel de ag¢des de formacdo,

masterclasses e concertos em parceria.
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Empregadores de Diplomados — Professores

Apds andlise dos inquéritos de satisfacdo realizados aos professores do Ensino Superior
da ANSO e da ESMAE, concluimos que a maioria considera a qualidade do ensino na EPM

bastante boa, sendo a satisfacdo global neste parametro de 81,8%.

@ Pouco Satisfatério
@ Satisfatorio

@ Bom

@ Muito Bom

Relativamente ao grau de satisfacdo geral com o nivel de preparacdo técnica e artistica
dos alunos diplomados da EPM, os professores encontram-se igualmente satisfeitos,

sendo a satisfacdo global neste parametro novamente 81,8%.

@ Pouco Satisfatorio
@ Satisfatorio

@ Bom

@ Muito Bom
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Quanto ao grau de satisfacdo geral relativamente ao civismo dos alunos (respeito,
responsabilidade, pontualidade, humildade), os professores encontram-se novamente

bastante satisfeitos, pois a satisfacao global neste parametro é de 90,9%.

@ Pouco Satisfatorio
@ Satisfatorio

@ Bom

@ Muito Bom

63,6% u

Relativamente a adequacdo do plano de estudos da EPM ao perfil do aluno do Ensino
Profissional de Musica, a grande maioria considera-o adequado, sendo a satisfacdo

global neste parametro de 90,9%.

@ Pouco Satisfatorio
@ Satisfatorio

@ Bom

@ Muito Bom

No final, foram feitas algumas sugestdes, nomeadamente uma maior aposta na
formacao auditiva e musical, na analise de partituras e na cultura musical, e a criacdo de

projetos pedagdgicos entre a EPM e as futuras instituicdes de Ensino Superior.
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Empregadores de Diplomados — Institui¢oes e
Professores Estrangeiros

Apds andlise dos inquéritos de satisfacdo realizados aos empregadores de diplomados
de varios paises, nomeadamente de Espanha, do Reino Unido, de Itdlia, dos Paises
Baixos e dos Estados Unidos da América, concluimos que todos consideram a qualidade

do ensino na EPM bastante boa, sendo a satisfacao global neste parametro de 100%.

@ Pouco Satisfatorio
@ Satisfatorio

® Bom

@® Muito Bom

Relativamente ao grau de satisfacdo geral com o nivel de preparacdo técnica e artistica
dos alunos diplomados da EPM, todos se encontram igualmente satisfeitos, sendo a

satisfacdo global neste parametro novamente 100%.

@ Pouco Satisfatorio
@ Satisfatorio

@ Bom

@® Muito Bom
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Quanto ao grau de satisfacdo geral relativamente ao civismo dos alunos (respeito,
responsabilidade, pontualidade, humildade), os empregadores estrangeiros encontram-

se novamente bastante satisfeitos, pois a satisfacdo global neste pardmetro é de 93,8%.

@ Pouco Satisfatorio
@ Satisfatorio

@ Bom

@ Muito Bom

Relativamente a adequacdo do plano de estudos da EPM ao perfil do aluno do Ensino
Profissional de Musica, todos o consideram adequado, sendo a satisfacdo global neste

parametro de 100%.

@ Pouco Satisfatorio
@ Satisfatorio

® Bom

@ Muito Bom

No final, foram feitos varios elogios ao trabalho desenvolvido na EPM e foram sugeridas
mais parcerias com o exterior e mais oportunidades para os alunos tocarem em publico

e com pianista.
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Técnicos do Servigo de Psicologia e Orientagao (SPO) e
de outros servigos técnico-pedagogicos

Apds andlise dos inquéritos de satisfacao realizados aos técnicos, concluimos que todos
consideram a direcao pedagdgica recetiva as diferentes iniciativas propostas, sendo a

satisfacdo global neste parametro de 100%.

@ Pouco Satisfatorio
@ Satisfatorio

@ Bom

@ Muito Bom

Os técnicos sentiram-se igualmente apoiados pela direcdo pedagdgica na resolucdo de

guestdes do quotidiano, ja que a satisfacdo global neste parametro é de 100%.

@ Pouco Satisfatorio
@ Satisfatorio

@ Bom

@ Muito Bom
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Relativamente a articulagdo/comunicacdo com os diferentes agentes envolvidos nos
processos (professores, diretores de turma, direcdo pedagdgica), os técnicos

consideram-na muito boa, sendo a satisfacdo global neste pardmetro de 100%.

@ Pouco Satisfatério
@ Satisfatorio

@ Bom

@® Muito Bom

O Unico parametro que é avaliado de forma menos positiva esta relacionado com as

instalacGes e condicdes fisicas da EPM e é este aspeto que é igualmente referido nas

sugestoes de melhoria.

@ Pouco Satisfatorio
@ Satisfatorio

@ Bom

@ Muito Bom

Pagina 25 de 26

ESCOLA PROFISSIONAL METROPOLITANA !/ SARANTIACE: AR L DADe



Conclusao

Em suma, todos os stakeholders envolvidos nestes inquéritos demonstram uma
satisfacdo global bastante positiva relativamente a EPM. Os aspetos apontados como
menos positivos foram as instalacdes e condicdes fisicas da escola, cujo problema, como

mencionado anteriormente, é de dificil resolucao.

A direcdo pedagdgica considerarda todas as opinides para promover as melhorias
necessarias a um funcionamento pleno da nossa instituicdo e aplicard novamente, no
proximo ano letivo, mecanismos de avaliacdo interna e externa centrados na

auscultacdo da opinido dos diferentes stakeholders.
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