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PREAMBULO

O sistema de ensino superior em Portugal sofreu ao longo das ultimas décadas profundas alteragdes
resultantes da implementagcao do chamado processo de Bolonha, da aprovagao do Regime Juridico da
Avaliagdo do Ensino Superior (Decreto-Lei n.° 38/2007, de 16 de agosto) e da criagdo da A3ES - Agéncia de
Avaliagéo e Acreditacdo do Ensino Superior (Decreto-Lei n.° 369/2007, de 5 de novembro), as quais tiveram
um forte impacto no funcionamento das IES. Estas dinamicas de mudanga exigiram a implementagao de
novas formas de gestdo e organizagdo adaptadas a esses novos desafios, ndo deixando de colocar uma
pressdo extra sobre as instituicdes em geral, e sobre as IES, em particular, pelo papel fundamental que estas
desempenham na divulgagdo do conhecimento e pelos contributos que prestam na prosperidade social e
no crescimento econdmico através da educagao. A correta interpretagao destas dinamicas é fundamental e
obrigatdria por parte das IES.

A Academia Nacional Superior de Orquestra (ANSO) sempre pautou o seu modus operandi tendo a quali-
dade como uma prioridade institucional e como pilar fundamental da sua afirmagao nacional e interna-
cional. Foram dados passos importantes no sentido da promogao de uma cultura da qualidade na instituicdo
e na sequéncia da apreciagao das recomendag¢des emanadas do Relatdrio preliminar da CAE, optimizou-se
a equipa responsavel pela criagao do modelo organizativo e operacional do SIGQ da ANSO, modelo esse que
tem como referencial as orientagdes das agéncias nacionais e internacionais e por base o Manual de
Qualidade aqui revisto e que descreve o Sistema Interno de Garantia da Qualidade da ANSO (SIGQ_ANSO)
— o0 ambito, a forma como estd organizado, os atores internos e externos envolvidos e os procedimentos para
a garantia da qualidade da atividade da instituigao. O sistema equacionado compreende a intervengao de
multiplos atores em diversos niveis organizacionais e com diferentes graus de responsabilidade. Como
garante da qualidade tornou-se necessaria a criagcdo de uma infra-estrutura organizativa colaboracional
onde tém assento todos os stakeholders (internos e externos).

E neste contexto que a ANSO ambiciona ir além da mera resposta as exigéncias associadas aos processos
de avaliagdo externa e responder aos mais elevados requisitos de referenciais orientados para o ensino
superior, tendo também em consideragao os préprios processos de gestao e as especificidades artisticas e
pedagodgicas do curso que ministra.
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. INTRODUCAO

11
MANUAL DE QUALIDADE

O Manual da Qualidade (MQ) é o documento que descreve o Sistema Interno de Garantia da Qualidade
da Academia Nacional Superior de Orquestra (SIGQ_ANSO) — o ambito, a forma como estd organizado, os
atores internos e externos envolvidos e os procedimentos para a garantia da qualidade da atividade da
instituigdo.

Neste sentido, o MQ consubstancia, do ponto de vista formal, o conjunto de praticas que ha varios anos
tém sido levadas a cabo pela instituicdo no sentido do cumprimento da politica institucional para a garantia
da qualidade instituida e da melhoria continua da sua atividade nas areas nucleares da sua missao, em
alinhamento com os termos de referéncia nacionais e internacionais para a qualidade nas IES.

Il. ESTRUTURA, HISTORICO
E ENQUADRAMENTO LEGAL
DO MANUAL DE QUALIDADE

I
ESTRUTURA DO MQ

A presente versdo do MQ, para além do Capitulo 1 da Introdugao, estrutura-se em torno dos seguintes
tépicos:

1) No Capitulo 2 faz-se uma introduc&o ao MQ, descrevendo-se também o histérico relativamente a elabo-
ragao, aprovagao, revisao e publicacdo do MQ, a sua estrutura e o respetivo enquadramento legal;

1) No Capitulo 3 faz-se uma apresentagdo do contexto institucional, com uma breve apresentacdo da
histéria da ANSO, principais caracteristicas e estrutura organizativa. Apresenta-se ainda a missao, visao e
valores que norteiam a Instituicao, o seu projeto educativo, cientifico e cultural, bem como a politica,
estratégia, principios e objetivos para a exceléncia e qualidade.

II) No Capitulo 4 sdo abordadas as caracteristicas gerais do SIGQ_ANSO, com énfase nos seus elementos
estruturantes, nomeadamente: enquadramento e ambito, formas de envolvimento das partes interes-
sadas, estrutura organizativa e niveis de responsabilidades e funcionamento do SIGQ_ANSO. Procede-se
ainda a descricdo dos mecanismos para a garantia da qualidade da atividade da instituicdo nas areas de
missdo e na gestdo dos recursos e Servigos de apoio.

IV) No Capitulo 5 procede-se a descricdo do Macroprocesso de gestdo e apresentacdo dos mecanismos e
procedimentos de monitorizagdo, avaliagdo e melhoria continua do SIGQ_ANSO.
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1.2
HISTORICO DA ELABORACAO DO DOCUMENTO

No processo inicial de elaboragao do MQ foi chamada uma equipa constituida por quatro docentes, trés dos
quais especificamente afetos ao plano de estudos em vigor, designada pelo Conselho Técnico-Cientifico e
coordenada pelo presidente deste 6rgdo. Na sequéncia de uma reestruturagao, constituiu-se a Comissdo para
a Garantia da Qualidade e Sustentabilidade da ANSO (CGQS_ANSQO), comissao essa responsavel pela coorde-
nacgao das revisoes, alteragdes e atualizagdes do MQ. A coordenagao estratégica deste processo esteve a cargo
do Adjunto do Presidente do Conselho de Diregao.

A revisdao regular do MQ é bienal, podendo, contudo, realizar-se extraordinariamente sempre que o
contexto o justifique, nomeadamente na sequéncia de alteracdes/desenvolvimentos ao nivel: 1) dos docu-
mentos orientadores internos e externos; 2) da estrutura organica da ANSO; 3) do mapa de processos do
SIGQ_ANSO; 4) dos processos de avaliagao externa da ANSO; 5) dos processos de melhoria continua. A
revisdo de conteldos implica a emissdo de uma nova versao do documento.

As disposi¢des constantes no MQ entram em vigor a data da sua aprovagao pelo Conselho de Diregao
da ANSO e encontra-se disponivel para consulta, em acesso livre, no diretério da ANSO na pagina web
da AMEC|METROPOLITANA.

.3
ENQUADRAMENTO LEGAL E DOCUMENTOS DE REFERENCIA

Este manual tem como suporte legal a legislagdo, as normas e as recomendagdes nacionais e internacio-
nais, relativas aos sistemas de gestdo da qualidade no Ensino Superior.
De seguida sao apresentados os principais documentos que serviram de base a construg¢ao deste MQ:

DOCUMENTOS DE INTERESSE

Ata do Conselho de Direcdo n.123 / Aprovacao da 12
revisao do documento definidor do Sistema Interno
de Garantia da Qualidade da ANSO - Manual da
Qualidade

Regime Juridico das Instituigdes de Ensino Superior
(RIIES)

Regime Juridico da Avaliagdo do Ensino Superior
(RJAES)

Institui a Agéncia de Avaliagao e Acreditagao
do Ensino Superior (A3ES)

Estatutos da Academia Nacional Superior de Orquestra

Estatutos da AMEC

Estudo comparativo dos SIGQ europeus do Ensino
Superior, veiculado pela A3ES

Orientagdes internacionais para a Garantia da
Qualidade, veiculadas pela ENQA

Documento enquadrador do processo de certificagdo
dos SIGQ nas IES, veiculado pela A3ES

Divulgagao dos resultados do projeto europeu sobre
o estado de desenvolvimento dos sistemas internos
de garantia da qualidade na Europa

Aprovagdo do documento definidor do Sistema
Interno de Garantia da Qualidade da ANSO - Manual
da Qualidade




ANSO - Academia Nacional de Orquestra MANUAL DE QUALIDADE

1. CONTEXTO INSTITUCIONAL

A Academia Nacional Superior de Orquestra (ANSO) abriu em Outubro de 1992 e foi oficialmente reco-
nhecida pelo Ministério da Educagcdo em 15 de Novembro de 1993 (Portaria n.° 1202/93). Esta instituicdo de
ensino superior politécnico, particular e cooperativo, constitui uma das vertentes do projeto da
AMEC|Metropolitana, que integra o ensino artistico especializado da musica, o fomento do conhecimento
musicoldgico, o desenvolvimento da cultura e difusdo musical, mormente erudita, e a ligagdo da musica as
outras artes e a ciéncia, para isso contando com as atividades previstas anualmente na Temporada da sua
orquestra, a Orquestra Metropolitana de Lisboa, constituida por cerca de 40 musicos residentes. As outras
instituicdes do projeto, de nivel ndo superior, incluem o Conservatério de MUsica da Metropolitana e a Escola
Profissional Metropolitana. E, portanto, a AMEC|Metropolitana — associacdo cultural sem fins lucrativos e
declarada de utilidade publica — quem assegura a gestao da ANSO.

A ANSO é uma estrutura social destinada a concretizacdo das finalidades essenciais da entidade
instituidora, e em especial a criagdo, desenvolvimento, transmissao e difusdo da cultura, numa perspe-
tiva transdisciplinar, dentro dos seguintes objetivos:

A) Formacio com elevado nivel profissional de instrumentistas de orquestra, pianistas na vertente de
formacgdes de camara e acompanhamento e de maestros diretores de orquestra;

B) Divulgacao e extensdo cultural;

C) Servico sociocultural as comunidades, nomeadamente através de animacdes, audicdes musicais e
concertos publicos.

Para a prossecucéao dos seus objetivos, compete a ANSO:

A) Organizar e ministrar cursos de ensino superior politécnico;

B) Contribuir para a competitividade das artes nacionais, através de uma cultura de empreendedorismo e
de inovagao;

C) Colaborar a nivel formativo com entidades publicas e privadas, sejam elas nacionais ou estrangeiras;

D) Realizar cursos de especializacdo, de atualizacdo de conhecimentos e outros que, dentro do espirito e
orientagdo da Lei de Bases do Sistema Educativo, possam contribuir para o desenvolvimento do Pais e, mais
concretamente, da regidao onde a ANSO se insere;

E) Conceder graus e titulos académicos, e outros certificados e diplomas, bem como equivaléncias curricu-
lares dentro do seu ambito, nivel e natureza e em conformidade com a lei vigente.

1
ESTRUTURA ORGANIZATIVA

A Academia Nacional Superior de Orquestra (ANSO), € um estabelecimento de ensino superior politéc-
nico, particular, reconhecido pela Portaria n.o 1202/93, publicada no Diario da Republica n.o 267, 1.a série B,
em 15 de novembro de 1993, que tem como entidade instituidora a Associagao MUsica, Educacgdo e Cultura
— O Sentido dos Sons, (AMEC|Metropolitana), associagao cultural, sem fins lucrativos e de utilidade publica,
que tem como principais objetivos a promog¢ao da animacgao cultural em Portugal e no estrangeiro, a
promogdo do ensino musical de alto nivel e o alargamento da cultura musical.

Sdo Orgdos de governo e coordenacdo central das actividades cientificas, no ambito da atividade
artistica e pedagégica da ANSO:

A) O Conselho de Direcao;
B) O Conselho Técnico-cientifico;
C) O Conselho Pedagdgico.

Orgaos consultivos:

A) Comissdo de Garantia da Qualidade e Sustentabilidade (CGQS)
B) Conselho Consultivo da Qualidade e Sustentabilidade (CCQ&S)
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Outros Orgados:
A) Provedor do estudante

A composi¢cao e competéncias dos 6rgaos e das suas unidades organicas constam dos Estatutos da ANSO
encontrando-se disponiveis no site institucional.

.2
MISSAO, VISAO E VALORES

MISSAO

A ANSO ambiciona a formagdo de exceléncia para musicos de orquestra, entendida ndo apenas como
formagdo de topo em termos artisticos e académicos, mas igualmente promovendo a musica como
expressao fundamental, para a formacao do individuo como ser humano e cidadao.

VISAO

Ser uma academia de orquestra de referéncia a nivel europeu, ancorada em principios de multidisciplina-
ridade e transversalidade com outras areas do conhecimento e do saber, a nivel nacional e internacional,
implementando para tal os meios tecnicamente mais desenvolvidos e adequados.

VALORES
Exceléncia
Profissionalismo
Paixao
Respeito
Unido
Partilha

.3
PROJECTO EDUCATIVO E ARTISTICO

De acordo com os pressupostos orgamentais estabelecidos, no plano pedagdégico, a AMEC|Metropolitana
aposta no aprofundamento dos seus objetivos educativos e culturais, na observagao diacrénica da sua visao
e na consolidagdo do seu sistema de valores. Sendo um caso praticamente Unico no pais, a coexisténcia de
trés unidades organicas permite-lhe a promog¢ao de uma diversidade formativa, compreendendo uma
variedade rica de cursos, modalidades e ciclos de aprendizagem que vai ao encontro dos ensejos pessoais e
das motivagdes vocacionais - profissionais e amadoras - dos seus alunos, num espectro cada vez mais largo
em termos etarios.

Continuar-se-3a, por isso, a fortalecer a rede de intercomunicagao e parcerias no plano das atividades quer
letivas, através do alargamento relacional entre as dire¢des pedagodgicas sectoriais e respetivos docentes,
guer nao-letivas, designadamente através da expansao da dindmica de concertos, recitais, masterclasses,
workshops, entre outros, nas comunidades locais, hdo exclusivamente no &mbito dos concelhos da Area
Metropolitana de Lisboa e edilidades parceiras da AMEC.

No que concerne a ANSO, as atividades curriculares e de ligagao a comunidade serao desenvolvidas nos
mais diversos formatos pela comunidade estudantil, que na sua esmagadora maioria tem idades compreen-
didas entre os 18 e 21 anos de idade, correspondendo a normal faixa etaria de frequéncia do 1o ciclo dos
cursos superiores em Portugal e na Unido Europeia. Os alunos com idades superiores a 22 anos sao habitual-
mente finalistas, sendo que é na area da direcdo de orquestra e dos instrumentos de sopro e de percussao
gue se regista o maior indice de alunos mais velhos, muitos dos quais ja portadores doutra licenciatura, quer
na area do instrumento, quer na da composic¢ado. A taxa de alunos com idade superior a 35 anos (inclusive)
tem sido nula.

Tendo em conta as trés opgdes do curso de licenciatura ministrado nesta unidade organica de ensino
superior politécnico, confirma-se uma grande aproximacgao do quantitativo de alunos por area instrumental
e familias orquestrais as desejadas necessidades formais e materiais de efetivagdo de uma orquestra
convencional, que ird favorecer, como pretendido, uma intensa atividade programatica da Orquestra
Académica Metropolitana (OAM), a par de um desenvolvimento multiforme da mudsica de camara. Além
disso, e sem estruturar de modo severamente deterministico o nimero de vagas por instrumento anual-
mente, a AMEC|Metropolitana planeia os limites das candidaturas anuais na ANSO em fung¢ao ndo sé das
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atividades educativas e culturais que aspira a desenvolver, como também, muito seriamente, das possibili-
dades de empregabilidade dos seus formandos no mercado de trabalho.

Assim, com o atual nivel de desenvolvimento curricular/académico e o aprofundamento crescente da
relacao direta dos alunos do todos os anos da opgdo de Instrumentista de Orquestra as profissdes musicais,
a Orquestra Metropolitana de Lisboa (OML) nas suas trés principais temporadas, particularmente na
Temporada Sinfénica, e também no dmbito dos recitais de MUsica de Cadmara com varios solistas dos seus
membros, ird incrementar as oportunidades de participagdo integrada dos alunos da ANSO em varios
concertos (como reforgos) e recitais (temporada Jovens Solistas), colocando-os no topo da competitividade
em situagdes prospetivas de concurso a lugar de musico de orquestra no pais ou no estrangeiro.

1.4
POLITICA, ESTRATEGIA, PRINCIPIOS E OBJETIVOS
PARA GARANTIA DA EXCELENCIA E QUALIDADE

Num contexto de permanente mudanga, a capacidade das organizagdes se adaptarem as constantes
exigéncias, internas e externas, com que se deparam é absolutamente determinante. Fazé-lo sem ter uma
nogao clara e precisa do “onde estamos” e do “para onde pretendemos ir” parece ser uma missao conde-
nada ao fracasso. Tomar medidas de gestdo sem poder medir o impacto ou a eficacia da intervengao nao
parece ajustar-se as exigéncias de um mercado cada vez mais global e competitivo.

Independentemente do setor, dimensao, estrutura ou maturidade, para que as organizacées tenham
sucesso hecessitam estabelecer um sistema de gestdo apropriado. Esse sistema é uma ferramenta
pratica que permite as organizagdes:

A) Avaliarem a sua posicdo no caminho para a exceléncia, ajudando-as a compreender os seus pontos
fortes e os potenciais desvios relativamente as suas declara¢cdes de Missdo e Visdo.

B) Uma base para uma linguagem comum e forma de pensar a organizacdo que facilita a comunicacao
efetiva de ideias, quer no seio da organizagao quer no seu exterior.

C) Integrar iniciativas planeadas com as existentes, remover duplicacdes e identificar lacunas.

D) Uma estrutura de base para o sistema de gest&o da organizacio.

A ANSO tem como valor principal a exceléncia e para o alcancar de um modo sustentado os seguintes
principios fundamentais:

A) Acrescentar valor consistentemente através da compreensio, antecipacao e satisfacdo das necessidades,
expectativas e oportunidades dos seus alunos e demais stakeholders;

B) Gerar aumentos do valor e dos niveis do desempenho através da melhoria continua e da inovagio siste-
matica, aproveitando a criatividade dos seus stakeholders;

C) Valorizar as suas pessoas e criar uma cultura de empowerment para a concretizagdo, tanto dos objectivos
organizacionais, como dos pessoais;

D) Liderar com vis&o, inspiracdo e integridade, atuando como modelos a seguir pelos valores e ética da organizacio;

E) Gerir com agilidade demonstrando capacidade de identificar e responder, eficaz e eficientemente as
oportunidades e ameagas;

F) Alcancar resultados sustentados notaveis que vao ao encontro das necessidades, tanto de curto como de
longo prazo, de todos os seus stakeholders, compreendendo os resultados chave requeridos para alcangar
a sua Missao e avaliar o progresso face a Visao e objetivos estratégicos.

A qualidade € uma procura interminavel pela exceléncia e, por isso, ela é acima de tudo um processo que
deve mobilizar a todos em permanéncia.

A ANSO possui um sistema de garantia de qualidade assente no presente Manual. Este documento nao
s6 fornece uma visdo geral dos procedimentos de garantia da qualidade, como também afirma os princi-
pios e as normas a eles subjacentes.

1"
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LINHAS DE ORIENTAGAO DA POLITICA PARA A QUALIDADE

1) Assegurar, com os recursos disponiveis, a promogao de cursos de licenciatura nas areas da performance
orquestral, da diregdo de orquestra e do piano para musica de camara e acompanhamento, da mais alta
qualidade técnica, artistica e cientifica e de nivel internacional relevantes para as saidas profissionais dos
formandos;

1) Elevar a qualidade da aprendizagem e do ensino, propiciando um ambiente que sustente claramente o
seu desenvolvimento, assegurando condigdes para desenvolver e difundir o saber, o aprender, o saber-fazer
e a inovagao;

) Assegurar o respeito pelos valores e objetivos da instituic&o;

IV) Fomentar um maior envolvimento e participacdo de toda a comunidade ANSO;

V) Favorecer o bem-estar de cada um dos seus membros, providenciando um ambiente favoravel ao estudo,
ao trabalho, a investigagdo e ao desenvolvimento pessoal;

VI) Assegurar avaliagdes justas e transparentes com base em objetivos precisos e procedimentos claros que
favorecam a responsabilizagdo e a prestagdo de contas dos seus membros;

VII) Monitorizar regularmente os processos e as atividades que concretizam a missdo da ANSO;

VIII) Reforcar a politica de sustentabilidade (ambiental, social e econémica), induzindo ganhos de eficiéncia
e melhorando a qualidade de vida nas instalagdes afectas a ANSO.

Os processos de certificacdo da qualidade compreendem a observacdao de normas nos seguintes
planos:

1) Da missao institucional, visdo e contexto da ANSO;

1) Dos processos educacionais quanto aos cursos ministrados, as perspetivas de internacionalizacdo e a sua
avaliagao;

) Dos perfis dos alunos ao nivel da admissdo, do seu desenvolvimento curricular e potencial de
empregabilidade;

IV) Da composicado, das qualificagdes e da atividade profissional do corpo docente;

V) Dos equipamentos, dos recursos financeiros e dos servicos de apoio as atividades;

VI) Da comunicagdo interna, da organizacdo das estruturas de competéncia, e dos mecanismos de tomada
de decisoes;

VII) Do reforco de procedimentos que aprofundem a cultura interna de qualidade;

VIII) Da interacdo publica, ao nivel dos contextos culturais, artisticos e educacionais nacionais e internacio-
nais, da relagdo mais direta com as profissdes musicais e artisticas, e dos mecanismos de divulgacao e
difusdo da informagao junto dos publicos.

IV. O SISTEMA INTERNO DE GARANTIA
DA QUALIDADE DA ANSO (siIGQ_ANSO)

Vi
ENQUADRAMENTO, AMBITO E ORGANIZAGAO

A ANSO assume a qualidade como um vetor estruturante do seu modelo de gestdo e da sua cultura organi-
zacional, sendo o meio, por exceléncia, para a garantia de um ensino, de uma investigacao artistica e de uma
ligagcdo a comunidade com elevados padrdes de cumprimento.

A garantia da qualidade é tanto mais concretizada quanto maior for a capacidade do sistema em estabelecer
mecanismos de avaliagao, eficiente e isenta, centrados quer na auscultagao da opinido de docentes, estudantes,
profissionais nao docentes, empregadores e outros stakeholders, quer na medicao interna e externa do seu
desempenho, através de indicadores de referéncia. Esta medicao € absolutamente determinante para o propo-
sito de garantir a qualidade da globalidade dos servicos prestados e a necessaria satisfacao das partes envolvidas
na prestacao desses servicos seja logrado.

O SIGQ_ANSO baseia-se nas orienta¢gdes das agéncias nacionais e internacionais e abrange de forma siste-
matica todas as atividades desenvolvidas na ANSO nas areas da performance orquestral, da direcdo de orquestra
e do piano para musica de cAmara e acompanhamento, bem como os recursos utilizados e incide nos diversos
macroprocessos da missao institucional.

12
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O modelo organizacional do SIGQ_ANSO assenta nas unidades de estrutura existentes e é especifi-
camente constituido por:

- Comissao de Garantia da Qualidade e Sustentabilidade (CCGQA&S)
- Conselho Consultivo da Qualidade e Sustentabilidade (CCQ&S)
- Gabinete para a Qualidade, Avaliacao e Planeamento (GQAP)

Iv.2
COMPOSICAO E RESPONSABILIDADES

COMISSAO DE GARANTIA DA QUALIDADE E SUSTENTABILIDADE (CGQ&S)
Composigao:

- Diretor Executivo da AMEC|Metropolitana

- Adjunto do Presidente do Conselho de Diregao da ANSO

- Presidente do Conselho Cientifico (ou representante delegado)

- Presidente do Conselho Pedagdgico (ou representante delegado)
- Diretor/a do GQAP

Responsabilidades:

- Propor ao Presidente do Conselho de Diregao da ANSO a politica institucional e os objetivos estratégicos
para a qualidade; o ambito e objetivos estratégicos para a sustentabilidade; a listagem de aspetos ambien-
tais que devem ser considerados significativos; os planos de atividade para a concretizagdo da sustentabili-
dade na ANSO;

- Assegurar o ajustamento do SIGQ_ANSO as normas legais e critérios das entidades reguladoras;

- Estabelecer os procedimentos, estruturas e planos de atividades para a concretizagao do SIGQ_ANSO;

- Monitorizar a concretizagdo do SIGQ_ANSO,;

- Assegurar que o funcionamento do SIGQ_ANSO potencia os objetivos de sustentabilidade definidos;

- Analisar, deliberar sobre as conclusdes dos relatodrios de atividades e propor a¢gdes de melhoria;

- Apreciar as propostas de relatérios de auto-avaliagao e certificagdo institucional;

- Rever o Manual da Qualidade e propor para aprovacao do Presidente do Conselho de Dire¢cdo da ANSO.

Funcionamento:

- Tem reunides semestrais e reunides extraordinarias por decisdo do respetivo Presidente;

- A convocatéria, com a respetiva ordem de trabalhos, deve ser efetuada até oito dias de calendario antes da
data da reuniao;

- As decisdes da CCQA&S sao vertidas em atas, elaboradas pelo GQAP;

- O Presidente da CGQ&S pode convidar outros responsaveis de unidades organicas, sempre que a sua
participagao seja considerada pertinente para as matérias em discussao;

CONSELHO CONSULTIVO DA QUALIDADE E SUSTENTABILIDADE (CCQ&S)
Composicdo:

- Presidente do Conselho de Diregao da ANSO (Preside)

- Presidente da Direcao da AMEC|Metropolitana

- Presidente da Assembleia Geral da AMEC|Metropolitana (ou representante delegado)
- Presidente do Conselho Fiscal da AMEC|Metropolitana (ou representante delegado)

- Diretor Executivo da AMEC|Metropolitana

- Coordenadores de Departamentos da ANSO

- Membros da CGQ&S

- Provedor do Estudante

- Diretor/a Administrativa e Financeira

- Coordenador/a de Relacdes Publicas e Comunicagao

13



METROPOLITANA

- Presidente da Associagao de Estudantes da ANSO
- Representantes de empregadores dos diplomados da ANSO (1 por ramo)
- Alumni (2 por ramo)

Responsabilidades:

- Assegurar que as politicas da qualidade e sustentabilidade e os guides de auto-avaliagao de todos os ciclos
de estudo em funcionamento integram a contribuigao das partes interessadas internas e externas, tendo
em vista o desenvolvimento sustentavel da ANSO;

- Garantir que a politica e os objetivos da qualidade e de sustentabilidade refletem a cultura e valores da
ANSO e que articulam adeguadamente a estratégia e as atividades realizadas na Instituicdo, tendo em
consideragao as normas e os critérios das entidades reguladoras.

Funcionamento:

- Relne ordinariamente uma vez por ano e extraordinariamente por decisdo do Presidente do Conselho de
Diregdo da ANSGO;

- A convocatoéria, com a respetiva ordem de trabalhos, deve ser efetuada até quinze dias de calendario antes
da data da reunido;

- As recomendacgdes do CCQ&S sao vertidas em atas, elaboradas pelo GQAP e posteriormente disponibili-
zadas no site institucional da AMEC|Metropolitana;

GABINETE PARA A QUALIDADE, AVALIAQI"\O E PLANEAMENTO (GQAP)
Responsabilidades:

- Assegurar o apoio técnico e administrativo ao funcionamento dos 6rgaos do SIGQ_ANSO;

- Gerir o processo de concretizagdo da garantia da qualidade e da auto-avaliagdo;

- Gerir a recolha, sistematizagao e analise da informacdo sobre qualidade e sustentabilidade;

- Gerir a articulagao do SIGQ_ANSO com as unidades de estrutura da AMEC|Metropolitana;

- Gerir a articulagdo do SIGQ_ANSO com as entidades externas relacionadas com a gestdo e garantia da
gualidade e com as entidades externas relacionadas com a gestao do ambiente e da sustentabilidade;

- Assegurar a conformidade da oferta formativa e dos planos de estudo nos processos de reestruturacao
curricular do curso da ANSO aos padrdes de garantia da qualidade, as normas das entidades reguladoras e
a politica e estratégia da ANSO para a qualidade e a sustentabilidade institucional;

- Monitorizar o processo de auto-avaliagao e de follow-up de todos os ciclos de estudo em funcionamento,
incluindo a apreciagao das propostas de relatérios de auto-avaliacao e das medidas de melhoria
apresentadas;

- Apoiar as unidades organicas na realizagao da auto-avaliagao;

- Preparar os relatérios de auto-avaliagdo institucional;

- Assegurar a atualizagdo permanente dos indicadores e informagao sobre o SIGQ_ANSO;

- Qutras responsabilidades no ambito do SIGQ_ANSO.
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V. MACROPROCESSO DE GESTAO
DO SIGQ_ANSO

AVALIAR AVALIAR
E COMUNICAR E COMUNICAR

PERCEPGAO MELHORIA PERCEPGAO

INTERNA CONTINUA EXTERNA

PLANO RELATORIOS
DE AGAO DE
DA AVALIAGAO
QUALIDADE EXTERNA

(1) ()

O mapa de Processos da ANSO pode consubstanciar-se em trés grandes vetores. O vetor estratégico esta
intimamente associado ao planeamento estratégico e de garantia da qualidade e agrega em si mesmo o
processo: (i) Gestao Estratégica da Qualidade. O vetor estruturante concerta os processos nucleares centrados
no estudante, a saber: (ii) Inovagcao e Melhoria Continua da Oferta Formativa, (iii) Ensino e Aprendizagem, (iv)
Acesso, Progressao, Reconhecimento e Certificacao, (v) Investigacdo e Desenvolvimento, (vi) Impacto e
Sustentabilidade Social e Ambiental e (vii) Internacionalizagdo. Por fim, no que diz respeito ao Vetor Operacional,
associado a recursos e servicos que asseguram as operagdes necessarias para a eficiéncia dos restantes vetores,
compreende os processos de (viii) Capital Humano, (ix) Operagdes e Servicos e (x) Gestao da Documentacao e
Informacao.

MAPA DE PROCESSOS

MAPA DE PROCESSOS

Planeamento Estratégico

& CarEnie e Ourlekee (i) Gestao Estratégica da Qualidade

ii) Inovagéo e Melhoria Continua da Oferta Formativa
iii) Ensino e Aprendizagem

iv) Acesso, Progressao, Reconhecimento e Certificagao
V) Investigacao e Desenvolvimento

Vi) Impacto e Sustentabilidade Social e Ambiental

Vii) Internacionalizagao

Processos Centrados
no Estudante

(
(
(
(
(
(

(viii) Capital Humano
Recursos e Servicos (ix) Operagdes e Servigos
(x) Gestdo da Documentacao e Informacao

Este mapa de processos pretende integrar os requisitos dos diferentes referenciais que regem as ava-
liagdes de qualidade a que a ANSO se submete, com vista a melhoria de procedimentos e a uma cada vez
maior garantia da qualidade.

No quadro seguinte enunciam-se Ndo sd 0s processos internos mas também os referenciais externos.
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MAPA DE PROCESSOS E OBJETIVOS GERAIS

PROCESSO OBJETIVOS GERAIS

Estabelecer a estratégia, as linhas orientadoras e os objetivos da ANSO apoiados numa
politica e em objetivos de qualidade formalmente definidos e publicamente disponiveis.
Garantir a existéncias de processos de avaliagao externa periddica, em linha com os
Padrdes e Orientagdes Europeus e Nacionais para o Ensino Superior (ESG).

Garantir os processos para a concegao e aprovagao da oferta formativa da ANSO
com monitorizagado e revisdo constante.

Garantir a gestao pedagodgica e cientifica da ANSO centrada no estudante.

Assegurar que os diferentes métodos de ensino e aprendizagem se ajustam aos objetivos de
aprendizagem e as necessidades dos estudantes, ao mesmo tempo que se reforga o sentido
de autonomia destes, com o adequado apoio e orientagao por parte dos professores.

Gerir a admissdo dos estudantes, progressao, reconhecimento e certificagdo e acompanhar
0 seu percurso profissional.

Promover, avaliar e melhorar a atividade cientifica, tecnoldgica, artistica e de
desenvolvimento profissional de alto nivel adequada a sua missdo institucional.

Dotar a Instituigao de mecanismos para promover, avaliar e melhorar a colaboragao
inter-institucional e com a comunidade, nomeadamente quanto ao seu contributo
para o desenvolvimento regional e nacional.

Implementar estratégias de internacionalizagao da ANSO.
Dotar a Instituigao de mecanismos para promover, avaliar e melhorar as suas atividades
de cooperagao internacional.

Assegurar que o recrutamento, gestao e formagdo do seu pessoal docente e pessoal
nao- docente se efetua com as devidas garantias de qualificagao e competéncia adequadas
as necessidades da ANSO.

Gerir os Recursos Ndo Humanos adequados ao desempenho que permitem planear,
gerir e melhorar os servicos e recursos materiais com vista ao desenvolvimento adequado
das aprendizagens dos estudantes e demais atividades da Institui¢do.

Assegurar a existéncia dos documentos estruturantes e garantir a correta recolha, analise
e utilizagao dos resultados e de outra informagéao relevante para a gestao eficaz do curso
e demais atividades.

Assegurar que a informagao seja clara, precisa, objetiva, atualizada, imparcial, utilizavel,
disponivel e facilmente acessivel.

STAKEHOLDERS

A politica institucional para a qualidade privilegia a participacao dos stakeholders, internos e externos,
sendo esta relagdo vantajosa nos dois sentidos: 1) A ANSO ambiciona dar resposta as necessidades e expeta-
tivas dos seus principais Stakeholders; 2) OS Stakeholders, ao serem monitorizados e chamados a participar
nas reflexdes internas, potenciam o sucesso da ANSO, nomeadamente, na antecipagao de problemas, na
previsdo de tendéncias, na criagdo de novas ideias ou na melhoria dos processos organizacionais. A ANSO
identifica e classifica os seus Stakeholders de acordo com a sua importancia e capacidade de influen-
ciar a forma como é concretizada a sua missdo. Para este efeito recorre-se, com as devidas adaptacdes a
construcédo de uma matriz de poder/interesse representada pela tabela seguinte.
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MAPA STAKEHOLDERS DA ANSO

ORDENAGAO

PARTE
INTERESSADA

ENVOLVIMENTO / RELEVANCIA

ANSO - Academia Nacional de Orquestra MANUAL DE QUALIDADE

NECESSIDADES E EXPETATIVAS RELE-
VANTES

MONITORIZAGAO E CONTROLO

Fazem funcionar a
instituicao e a sua
missao;

Produzem a atividade da
instituigao;

Detém as competéncias
nucleares para transmitir
o conhecimento.

Recursos e instalagdes
adequadas para o desempenho
das fungdes;

Remuneragao;

Boas condi¢des de trabalho;
Formar recursos humanos;
Transmitir conhecimento;
Desenvolvimento profissional e
pessoal;

Prestigio.

Inquérito sobre a percegao
dos docentes sobre o
processo de ensino/
aprendizagem;

Reunides de coordenagao
de curso;

Reclamagoes e Sugestoes;
ConselhosCientifico e
Pedagdgico.

A razdo de ser da
organizagao;

Sao o resultado do
que a instituicao faz
(inputs do processo de
aprendizagem);

Fonte de receitas
sendo uma das formas
de financiamento da
instituicao.

Fonte de formagao;

Boas condi¢des (instalagdes,
bibliotecas, recursos
tecnolégicos, equipamentos
pedagdgicos e cientificos,
higiene e seguranca, acessos);
Ligagdes estreitas com o
mercado de trabalho;
Conteldos inovadores;
Crescimento da instituigao;
Métodos e técnicas de
aprendizagem cada vez mais
inovadoras;

Taxas de empregabilidade altas;
Consideragdo por grupos
especificos de alunos (tempo
parcial, empregados, estudantes
internacionais e portadores de
deficiéncia);

Diploma.

Inquéritos Pedagdgicos;
Relatério de Unidade
Curricular;

Relatorio de Avaliagao de
Curso;

Reunides periddicas com
a Direcdo na forma da
Associagdo de Estudantes;
Reclamagdes e Sugestdes;
Provedor do Aluno;
ConselhoPedagdgico.

Conhecedores do
negocio;

Exercem fungdes de
condugao técnica

e operacional da
instituigao.

Formacao adequada;

Recursos e instalagdes
adequadas para o desempenho
das fungdes;

Remuneragao compativel com
a fungao;

Boas condi¢des e ambiente de
trabalho;

Estabilidade no emprego;
Desenvolvimento profissional e
pessoal.

Inquérito aos
colaboradores;
Reclamagdes e Sugestoes;
Reunides.

Impactam e sao
impactadas pela ANSO;
Comunidade que vive
efou trabalha na zona
envolvente as instalagdes
da instituicao.

Valorizagao do espago
envolvente;

Desenvolvimento da local,
regional e nacional;

Mudanga social consequéncia
do desenvolvimento social e
econdémico;

Crescimento do numero de
alunos;

Eventos.

- Auscultagao da
comunidade.

Determina o plano
estratégico e a condugao
politica da institui¢do.

Receitas;

Ensino de exceléncia;

Novos alunos a cada ano letivo;
Preenchimento das vagas
disponiveis para cada oferta
formativa.

Relatdérios Anuais de
Atividades e Contas;
Relatério de Atividades;
Relatdrios de Auditorias
Internas;

Relatorios de Avaliagdo
Externa.

Recrutamento de
estudantes;
Contratagdo de servigos;
Parceria para curso

Talento e potencial dos alunos;
Recrutar alunos.

Inquérito aos
empregadores;
Reunides;
Auscultacao.

- Regula a atividade.

Bom funcionamento da
instituicao;

Cumprimento da legislagao;
Ranking.

N&o se aplica.
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Embaixadores da
instituicao;

Imagem do produto da
escola.

Promogao da ANSO e da
sua oferta formativa.

Os nacionais criam
sinergias e fomentam
parcerias de investigacao,
o desenvolvimento de
cursos, contudo também
sdo concorrentes por
alunos, fundos e recursos.
As internacionais criam
parcerias de investigacdo
e programas de
mobilidade para alunos,
docentes e ndo docentes.

Verificam e certificam
que a Instituicdo cumpre
com os requisitos a que se
propos.

Auxiliam no
funcionamento da
instituicdo, no entanto
a maioria deles sdo
substituiveis.

Prestigio;

Receber informagao sobre
formagdao pés-graduada,
ofertas de emprego/
estagio profissional,
conferéncias, seminarios
e outras iniciativas
relevantes no ambito da
formagdo académica e
valorizagao profissional;
Trocar opinides, valores e
colabora¢gdo no mundo
profissional.

Meio de prosseguimento
de estudos para os seus
alunos.

Partilha de know-how;
Acordos e protocolos;
Parcerias (parcerias
estratégicas de apoio

ao intercambio de boas
praticas; parcerias para a
inovagdo) e investigagao;
Erasmus (Estudantes do
ensino superior, docentes
e professores do ensino
superior, pessoal de
instituicdes de ensino
superior e formadores).

Servigos conforme os
referenciais normativos,
legais e estatutarios.

Pagamento nas condigdes
acordadas;

Aumento do volume de
negocios;

Conformidade do produto
fornecido.

Inquéritos sobre
empregabilidade e
situacao profissional.

Numero de novos alunos
provenientes destas
escolas.

NuUmero de protocolos
celebrados.

Certificagoes;
Acreditacao do curso;
Acreditagdo do Sistema
Interno de Garantia da
Qualidade da ANSO

Avaliagdo de fornecedores;
Reclamacodes a
fornecedores.

SUSTENTABILIDADE

Definicdo da politica de sustentabilidade nas seguintes dimensdes:

Sendo a Academia Nacional Superior de Orquestra (ANSO) uma das escolas da AMEC | Metropolitana, a
politica de sustentabilidade é naturalmente definida tendo como horizonte o desenvolvimento do projeto
na sua globalidade. Tal nao quer dizer que tal definigao seja, de alguma forma, imposta pelo nivel hierarqui-
co, mas elevado ao conjunto da organizagdo. A visdo adotada é, bem pelo contrario, a de uma construgao
bottom/up e, portanto, radicada na escuta de cada unidade e dos seus responsaveis, fundamental para o
alcance de uma politica comum em que toda a organizagao, independentemente dos seus objetivos dife-
renciados, se reveja. Assim, nos proximos 3 anos preconizamos o seguinte, dentro das diversas dimensbdes
desta politica:

1) DIMENSAO AMBIENTAL
Contard preponderantemente os seguintes aspetos:

A) Desmaterializagdo de procedimentos administrativos e de gestdo mormente com a introducdo de
instrumentos e ferramentas que permitam uma maior aposta TIC e nos meios digitais. (cf Sistemas de
Informacdao)

B) Anulac&o do consumo e utilizacdo de plastico, designadamente no que diz respeito ao apoio a reunides
e outras manifestacdes de caracter coletivo (ensaios, aulas, espetaculos)

C) Reconvers&o da sede da Metropolitana num edificio sustentavel através da introducdo de fontes de
energia alternativa, aumento da eficiéncia energética e consequente reducado da fatura energética (cf.
Sustentabilidade econdmica)
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2) DIMENSAO SOCIAL
Contara predominantemente com os seguintes aspetos:

A) Alargamento dos meios de acessibilidade dos varios ciclos de ensino a um espectro social cada vez mais
vasto, privilegiando os niveis socioecondmicos mais vulneraveis, através da atribui¢cao de bolsas e defini¢gdo
de numerus clausus que permitam a frequéncia desses alunos;

B) Lancamento de um projeto de inclusdo de alunos provenientes de varios paises, nos varios ciclos de
estudo através do envolvimento da AMEC em programas como o Erasmus + (Europa) e outros que visem o
intercdmbio com outras comunidades educativas de outras areas geograficas.

C) Alargamento da comunidade de publicos da Orquestra Metropolitana de Lisboa (OML) e das demais
formac®es musicais académicas estendendo a sua influéncia a outras municipios da Area Metropolitana de
Lisboa, e outras regides do pais, através de agdes que correspondam as expetativas e objetivos das comuni-
dades onde serdo desenvolvidas tendo como base uma escuta atenta sobre as suas necessidades e contexto
socioeconémico e cultural;

D) Realizacdo de outras acdes de caracter social que cologue a musica no amago da relagdo com publicos
especificos, com necessidades especiais buscando um desenvolvimento cognitivo, e psicossocial mais
harmonioso através da escuta e da participagao ativas;

E) Dinamizacdo do grupo de “Amigos da Metropolitana” numa perspetiva mais participativa nomeada-
mente de influéncia e colaboragao na reflexao, definicao e implementagao das varias linhas estratégias do
projeto.

3) DIMENSAO ECONOMICA

Um projeto com a Missdo de declarado servigo publico da Metropolitana nunca podera prescindir do
financiamento publico que Ihe é atribuido, contudo é importante, para um projeto desta natureza, que a
diversificagdo de fontes de financiamento seja uma meta a prosseguir constantemente. Consideramos que
o projeto da Metropolitana atendendo as suas componentes estruturais e flexibilidade de acdo e reagcdo
conta com potencial que Ihe permite, em termos de médio, longo prazo alargar o seu portfolio de financia-
dores (promotores, amigos, publicos especificos), bem como beneficiar de linhas de financiamento ao nivel
nacional e internacional de diversas procedéncias (fundos estruturais, desenvolvimento cultural e educativo
da EU).

SISTEMAS DE INFORMAGAO

Sendo a Academia Nacional Superior de Orquestra (ANSO) uma das escolas da AMEC | Metropolitana, os
sistemas de informacao utilizados tém como ponto de partida global a AMEC|Metropolitana, sendo depois
implementados os especificos que respondem as distintas necessidades de cada uma das escolas. Tal
como na politica de sustentabilidade, a visdo adotada é a de uma construgao bottom/up, radicada na escuta
de cada escola e dos seus responsaveis, fundamental para o alcance de uma politica comum em que toda
a organizagao, independentemente dos seus objetivos diferenciados, se reveja.

A ANSO, apesar dos recursos financeiros limitados, tem nos ultimos anos feito um esforco no investimen-
to de melhoria dos seus sistemas de informagao para otimizar a comunicagao entre a institui¢cdo e os seus
intervenientes, os recursos e auxiliar o 6rgdo de gestdao na tomada de decisdes.

O compromisso da ANSO nos préximos 3 anos € continuar o investimento nos sistemas de informacgao,
nomeadamente na aquisicao de um novo sistema de gestdo escolar que permita dar uma resposta mais
eficaz na integragdo dos varios sistemas instalados na ANSO, permitindo a desmaterializagdo de processos
administrativos e melhoria dos processos e procedimentos de decisdo.

Os sistemas de informacgao da ANSO sao geridos pelo departamento informatico (Dl) e Diregdo Pedagd-
gica.

Os Sistemas de Informacao da ANSO sao os seguintes:

- Gestdo escolar, INOVAR - Alunos, onde ¢é efetuada a gestao administrativa de alunos e professores, distri-
buicdo de servico e registo académico. (1)

- Plataforma de elearning, moodle e Gsuite - Educagao, fornecem recursos e ferramentas de apoio as ativida-
des letivas (2)

- Servigos transversais, ERP - Primavera (RH, financeiro e profissional)
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De acordo com o Regulamento Geral da Protecdo de Dados (RGDP), a AMEC/ANSO nomeou e comunicou
a Comissdo Nacional de Protecdo de Dados o Encarregado da Prote¢cdo de Dados (DPO), nomeado no dia 1
de julho de 2018. Compete ao DPO controlar e regular a conformidade com o RGDP, bem como informar e
aconselhar a instituicdo sobre eventuais melhorias nos procedimentos a adotar por forma a fazer cumprir
o RGDP.

Na adocdo do RGDP a AMEC/ANSO identificou um conjunto de medidas a implementar no curto e mé-
dio prazo, algumas ja estdo implementadas e outras em curso.

1.
https://inovar.metropolitana.pt/inovaralunos/Inicial.wgx;
https://inovar.metropolitana.pt/consultaalunos/Inicial.wgx

2.
https://www.metropolitana.pt/tres-escolas/e-learning/
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Diretor Executivo Miguel Honrado
Diretor Artistico Pedro Neves
Diretor Pedagdgico Yan Mikirtumov
Diretora Administrativa e Financeira Fatima Angélico

Fundadores
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Camara Municipal de Caldas da Rainha
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Camara Municipal de Setubal
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